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. POLITICAS MINISTERIALES

1. Mision

ElMinisteriodelInteriory Seguridad Pablica es el colaborador directo e inmediato del Presidente
de la Republica en asuntos relativos al orden pablico y la seguridad publica interior, para cuyos
efectos concentrara la decision politica en estas materias y, coordinara, evaluara y controlara
la ejecucion de planes y programas que desarrollen los demas ministerios y servicios pablicos
en materia de prevencion y control de la delincuencia, rehabilitacion de infractores de ley y su
reinsercion social.

Asimismo, le correspondera la gestion de los asuntos y procesos administrativos que las
Fuerzas de Orden y Seguridad Pablica requieran para el cumplimiento de sus funciones y que
sean de su competencia.

Ademas, le correspondera lo relativo al gobierno politico y local del territorio y al
mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y orden publico, la geografia administrativa del
pais, la ejecucion de las leyes electorales, el Diario Oficial y la aplicacion de las normas sobre
extranjeros en Chile.

Subsecretaria de Interior

Correspondera a la Subsecretaria del Interior ser el 6rgano de colaboracion inmediata del ministro
en todas aquellas materias relativas a la seguridad publica interior, mantencion del orden pablico,
la coordinacion territorial del gobierno y las demas tareas que aquél le encomiende.

Subsecretaria de Prevencion del Delito

La Subsecretaria de Prevencion del Delito sera el organo de colaboracion inmediata del
ministro en todas aquellas materias relacionadas con la elaboracion, coordinacion, ejecucion
y evaluacion de politicas pUblicas destinadas a prevenir la delincuencia, a rehabilitar y a
reinsertar socialmente a los infractores de ley, sin perjuicio del ejercicio de las atribuciones
que el ministro le delegue, asi como del cumplimiento de las tareas que aquél le encargue.

Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE)

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo tiene la mision de fortalecer la
capacidad de gestion y desarrollo de los gobiernos regionales y municipales.

2. Objetivos

a. SUBSECRETARIA DE INTERIOR

+ Aumentar en diez mil la dotacion de Carabineros al 2014.

v Aumentar en mil el nimero de detectives en las calles al 2014.

+ Ampliar el Plan Cuadrante a todas las comunas con mas de 25 mil habitantes.
+Reducir la prevalencia anual de consumo de marihuana en poblacion escolar.

+ Disminuir la prevalencia anual de consumo de pasta base en poblacion vulnerable.

+ Disminuir la prevalencia anual de consumo de cocaina en la poblacion escolar.
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+ Reducir la prevalencia anual de consumo de alcohol en la poblacion escolar.

« Disminuir la prevalencia anual de consumo de riesgo de alcohol en la poblacion mayor
de 18 anos.

+Reducir los accidentes de transito vinculados al consumo de alcohol en la poblacion
general.

b. SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO

+Rehabilitar y reinsertar socialmente a los infractores de ley.
+ Disminuir para 2013 en quince por ciento los hogares victimas del delito.
+Reducir para 2013 en 25 por ciento los delitos que se cometen en el espacio publico.

+ Disminuir el porcentaje de la poblacion que se ubican en el nivel de temor “Alto”.
c. SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL (SUBDERE)

+ Promover la descentralizacion politica, administrativa y fiscal.

« Contribuir al desarrollo de las regiones y comunas, fortaleciendo su capacidad de
buen gobierno, en coherencia con el proceso de descentralizacion.

+Transferir poder efectivo a los gobiernos regionales a través de la transferencia de
funciones y atribuciones.

«  Promover una mayor participacion en la toma de decisiones de inversion pablica de
los gobiernos regionales.

Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

1. Nueva institucionalidad
a. MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Durante 2011 se promulgd laLey N© 20.502, que crea el nuevo Ministerio del Interior y Seguridad
Publica. Con él se hizo realidad la idea de tener, por primera vez en la historia de Chile, un
ministerio responsable de la seguridad de todos los chilenos. Esta transformacion significo
también la creacion de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, el cambio de dependencia de
las policias desde el Ministerio de Defensa Nacional, con la consiguiente creacion de las nuevas
divisiones de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y de Estudios en la Subsecretaria
del Interior y, la creacion del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol (Senda).

b. BOMBEROS

El 28 de enero de 2012 se promulg0 la Ley Marco de Bomberos de Chile, cuerpo legal que
retne en un solo documento las normas aplicables a la organizacion, funcionamiento y formas
de financiamiento de los cuerpos de Bomberos. Junto a lo anterior se agreg0, entre otras
cosas, el que los aportes a Bomberos de Chile estaran contemplados anualmente en la Ley



de Presupuestos, los que seran incorporados en un programa de la partida presupuestaria
correspondiente al Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, asi como que los bienes de
propiedad de este cuerpo sean inembargables.

c. EDIFICIO MONEDA BICENTENARIO

El edificio Moneda Bicentenario es la primera obra eniniciarse dentro de las ocho intervenciones
que componen el proyecto de consolidacion del barrio civico y que forman parte del Legado
Bicentenario. Consiste en una edificacion de 40 mil metros cuadrados distribuidos en once
pisos, con una propuesta innovadora y ambientalmente eficiente, que albergara, entre otros,
a determinadas dependencias de la Presidencia de la Repablica, del Ministerio del Interior, de
la Secretaria General de la Presidencia y de Gobierno y del Ministerio de Desarrollo Social. Los
objetivos principales de este edificio son:

v Ser un homenaje conmemorativo al Bicentenario del pats.
+ Consolidar el barrio civico de Santiago, inconcluso hace mas de 50 afios.

+ Generar mayor eficiencia, siendo un complemento a la utilizacion del Palacio de
La Moneda.

2. Batalla contra la delincuencia
a. ENCUESTA NACIONAL URBANA DE VICTIMIZACION (ENUSC)

En los dos anos de Gobierno, se han logrado las cifras mas bajas de victimizacion desde que
esta se mide por medio de la Encuesta Nacional Urbana de Victimizacion, bajando en 2,5
puntos desde 2009, logrando que miles de chilenas y chilenos hayan dejado de ser victimas
de un delito.

Durante el afio 2010, la victimizacion bajo desde 33,6 por ciento que arrojaba en 2009, a
un 28,2 por ciento, lo que significo que 222 mil 363 hogares dejaran de ser victimas de un
delito. Sin desmerecer lo anterior, cabe destacar que el 2010 fue un afo marcado por el
terremoto, donde los primeros meses del aio no se cometieron muchos delitos y en el que
hubo situaciones de excepcion.

Por su parte, durante el 2011, el pais vivido una demanda absolutamente extraordinaria en
materia de orden puablico, con mas de cinco mil eventos que lo alteraron, lo que afecta de
manera directa e indirecta a la delincuencia. Sin embargo y a pesar de que la victimizacion tuvo
un leve aumento respecto del afio 2010, alcanzando 31,1 por ciento, y sin considerar el afio
2010, sigue siendo la tasa mas baja de victimizacion desde que se aplica este instrumento.

Por dltimo, es de gran relevancia mencionar que los indices de victimizacion logrados durante
los dos dltimos anos de Gobierno, van totalmente en la trayectoria con la meta del Plan Chile
Seguro de reducir la victimizacion en un 15 por ciento al 2014, por lo que el compromiso del
Presidente Sebastian Pifiera no s6lo se mantiene sino que se reafirma, dejando establecidas las
bases estructurales para que la victimizacion se siga reduciendo en nuestro pais.

b. SISTEMA TACTICO DE ANALISIS DELICTUAL (STAD)

Seimplemento el sistema de gestion policial en el cual las policias, mediante mapas delictuales,
tablas comparativas y graficos, dan cuenta de su gestion, fijan metas claras para combatir los
delitos mas recurrentes y se proponen tacticas para atacar de manera mas efectiva el delito.
En este sistema cada comisario responde por sus resultados vy, actualmente, el modelo esta
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operativo en toda la Region Metropolitana, Iquique, Valparaiso, Copiap6, Concepcion, Arica,
Antofagasta, Puerto Montt y Temuco.

c. GRUPO ESPECIALIZADO EN BIENES ROBADOS (GEBROS)

En el marco del plan de medidas para atacar el mercado de bienes robados, junto a la Policia
de Investigaciones (PDI), se lanz0 la estrategia nacional para combatir los delitos relacionados
a este mercado. Entre sus principales medidas se encuentra la creacion de los Grupos
Especializados en Bienes Robados (GEBROS) y se formuld una estrategia focalizada que busca
intervenir en toda la cadena delictiva. Los equipos GEBROS ya estan operando en las siguientes
ciudades: Iquique, Antofagasta, Copiap0, La Serena, Valparaiso, toda la Region Metropolitana,
Rancagua, Talca, Concepcion, Temuco y Punta Arenas. El modelo de accion implementado tiene
como objetivo desincentivar y prevenir la comercializacion de especies producto de delito,
adquiridas de forma ilegal en mercados formales e informales e, indirectamente, la ejecucion
de algunos delitos contra la propiedad.

d. MEDIDAS CONTRA EL MERCADO DE BIENES ROBADOS

Enla misma linea del punto anterior, se ha tomado una serie de medidas para atacar el mercado
de bienes robados:

+ Seinstald una mesa de trabajo publico-privada para combatir el robo de cables que
ano a ano se produce en nuestro pais, generando grandes consecuencias para la
ciudadania. La instancia de trabajo abordd esta materia bajo cuatro ejes de accion:
aumentar la prevencion, fomentar la denuncia, focalizar la fiscalizacion y fortalecer el
proceso penal en torno a este ilicito.

«  Setrabajo en conjunto con la Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en un decreto que modifica el proceso de bloqueo
de equipos celulares haciéndolos inutilizables al ser informado de robo. Ademas, se
lanz6 una campana para dar a conocer las nuevas medidas y que la ciudadania tomara
conocimiento de la nueva posibilidad.

+ Se disefaron medidas concretas para atacar el robo de cajeros automaticos, en
conjunto con los bancos, donde se impulso la creacion de medidas de seguridad
como el anclaje, blindaje, instalacion de alarmas especiales, empotrado y sistema de
entintado de billetes. Ademas, se presento un proyecto de ley que “aumenta las penas
del delito de robo de cajeros automaticos” (Boletin 7689-07), el cual se encuentra en
segundo tramite constitucional en el Senado.

+ Se ha trabajado con las empresas duenas de los servicentros, con el fin de incentivar
que se tomen medidas concretas enfocadas a aumentar la prevencion situacional.

e. CENTRO ESTRATEGICO DE ANALISIS DEL DELITO (CEAD)

Se implementd el Centro Estratégico de Analisis del Delito (CEAD), sistema que
consolida y sistematiza la informacion delictual georreferenciada, entregando un apoyo
fundamental a la planificacion de la prevencion del delito, con informacion mas oportuna
sobre la evolucion de los delitos, mas precisa para el diseno de estrategias de prevencion
focalizadas y mas completa para identificar patrones delictivos y problemas en el sistema
de persecucion penal.



f. BATALLA CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO

Narcotrafico-plan Frontera Norte

Con el fin de impedir la entrada y salida de estupefacientes hacia y desde nuestro
pais, se elabord y se puso en marcha el plan Frontera Norte. El plan se basa en la
implementacion de tecnologia de punta para reforzar el control de vehiculos
y personas por pasos y sectores no habilitados de las fronteras con Perd, Bolivia y
Argentina, ademas de un efectivo control en las zonas portuarias. En su primera etapa,
se invirtieron recursos por mas de siete mil 78 millones de pesos para la adquisicion
de cuatro vehiculos de rayos X moviles no intrusivos, tres hornos incineradores para
la destruccion de droga y precursores quimicos decomisados, 38 vehiculos para
fortalecer las capacidades de fiscalizacion y control en complejos fronterizos y
tecnologia para el control de la costa.

Narcotrafico-precursores quimicos

Dentro de las nuevas funciones de la Subsecretaria del Interior esta la de
controlar los precursores quimicos, por lo que se cred un equipo interinstitucional
especializado para la fiscalizacion de las empresas del rubro quimico, conformado
por Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, el Servicio Nacional de
Aduanas y el Servicio de Impuestos Internos (SID. Para aumentar la fiscalizacion, se
realizd una campana de inscripcion masiva de empresas sujetas a regulacion y se
desarrollo un software que permite detectar operaciones sospechosasy eventuales
desvios de precursores quimicos.

Narcotrafico coordinacion internacional

Se desarrolld una activa agenda de cooperacion internacional para combatir el
narcotrafico, destacando:

- La reunion de ministros del interior del MERCOSUR, realizada en Montevideo en
noviembre, donde se puso en marcha el Sistema de Informacion de Seguridad del
MERCOSUR (SISME) que permitira consultar en linea las bases de datos de vehiculos
y armas robadas de los paises miembros del sistema.

- Se organizd y presidio la reunion de Naciones Unidas HONLEA (reunion de los
jefes de organismos nacionales encargados de la lucha contra el narcotrafico),
donde Chile propuso desarrollar un sistema regional de seguimiento trimestral de
sustancias quimicas.

- Se organizd un curso especializado en interdiccion maritima para el control de
drogasy precursores quimicos, en conjunto con la Drug Enforcement Administration
(DEA) del gobierno de Estados Unidos.

g. ESTADIO SEGURO

Se disefi6 el plan Estadio Seguro con el fin de recuperar los estadios para la familia. Abarca
cuatro areas:

Gestion: se elaboraron protocolos de actuacion que incluyen a las intendencias, los
clubes de fatbol profesional, Carabineros y otros actores relevantes. En ellos se tratan
temas vinculados con la organizacion de espectaculos de fGtbol profesional, los
recintos deportivos, la preparacion y coordinacion de partidos que sean calificados
como de alto riesgo.

Marco legal: se elabord un reglamento para la ley actual y se presentaron indicaciones
al proyecto de ley que modifica la Ley N© 19.327, la cual contiene normas para la
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prevencion y sancion de hecho de violencia en recintos deportivos con ocasion
de espectaculos de fatbol profesional (Boletin 4864-29). Este proyecto de ley
actualmente se encuentra en segundo tramite constitucional en el Senado. Respecto
a estas indicaciones, cabe hacer presente que incluyen un nuevo catalogo de faltas
y sanciones, nuevas obligaciones para los organizadores de espectaculos de fatbol
profesional y para los intendentes. Asimismo, respecto de los organizadores de
espectaculos de fatbol profesional se les exige que Los recintos deportivos destinados
a losreferidos espectaculos cuenten con sistemas de control de acceso y de grabacion
de los asistentes. Por otro lado, la indicacion elimina el concepto de “partidos de alto
riesgo”’, ya que se considera que se deberan tomar medidas de acuerdo al riesgo
asociado al evento deportivo que se realice. Finalmente, se elimina el concepto de
‘barra” de la ley.

Infraestructura: se realizd un estudio donde se definieron criterios generales
para la implementacion de sistemas de control de acceso a los espectaculos de
fatbol profesional.

Judicial: desde la implementacion del plan Estadio Seguro se han presentado 99
querellas, con un total de 156 imputados aplicando la Ley de Violencia en los
Estadios vigente.

h. RECUPERACION DE BARRIOS CRITICOS

Con el fin de recuperar barrios o poblaciones caracterizadas por su alto nivel de
violencia, su vulnerabilidad social y economica y, el deterioro de sus espacios pablicos,
se dio inicio al programa de Recuperacion de Barrios Criticos. El primer barrio en el
cual se trabaja es la poblacion La Legua, para lo cual se constituyeron dos mesas
de trabajo, una en la que participa el gobierno junto con la municipalidad y las
organizaciones sociales de LaLeguay, la segunda consiste en unamesa interministerial
donde participa el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ministerio de Desarrollo Social
y Ministerio de Educacion, logrando instalar quince programas por un presupuesto
superior a los once mil millones de pesos.

Los programas e inversiones desarrolladas y aprobadas en La Legua durante el ano
se encuadran en seis ejes: urbano, educacion, desarrollo social, drogas, identidad y
control. Dentro de estos ejes destacan los siguientes proyectos: la remodelacion de
la calle Canning y Comandante Riesle y desarrollo de areas verdes; la remodelacion
y equipamiento de tres canchas deportivas; implementacion del programa Chile
Previene en la Escuela del Senda; programas de reinsercion escolar; ampliacion de los
cupos del programa Abriendo Caminos; implementacion de un programa de prevencion
y tratamiento comunitario del consumo de drogas y alcohol; la realizacion de talleres
recreativos para jovenes e instalacion de camaras de seguridad y luminarias en as
calles y pasajes.

i. ORDEN PUBLICO

Se presento el proyecto de ley que fortalece el resguardo del orden pablico (Boletin 7975-25)
en el cual:

Se incluyen en el tipo penal de desordenes publicos el saqueo, la ocupacion de
establecimientos puablicos, la interrupcion de la libre circulacion de personas o
vehiculos en la via pablica, la interrupcion y paralizacion de servicios pablicos.

Se aumentan las penas para los delitos cometidos a rostro cubierto.

Se otorga mayor proteccion a las Fuerzas de Orden y Seguridad, incorporandolas
dentro del tipo de atentado a la autoridad.



v Seincorpora a la Ley de Control de Armas la fabricacion y distribucion de artefactos
incendiarios.

j.  ROBO DE VEHICULOS

En el marco de la estrategia contra el robo de vehiculos en el pais, se han tomado una serie de
medidas que han permitido una mejor prevencion, disuasion y fiscalizacion del delito. Entre las
medidas tomadas se encuentran: publicacion del ranking de los vehiculos mas robados, sistema
de reconocimiento de patente en las autopistas urbanas e instalacion de autos sefiuelos en los
sectores con mayores indices de robo. Asimismo, se doto a as policias de Sistemas Automatico
de Reconocimiento de Patentes (SARP), los que ya estan operando en todo Chile. Ademas, se
lanz0 la guia para la prevencion del robo de vehiculos y accesorios.

k. BARRIO EN PAZ COMERCIAL

Se concreto la implementacion del programa Barrio en Paz Comercial en 64 barrios,
correspondiente a 57 comunas de las quince regiones del pais, logrando con ello una cobertura
de poblacion beneficiaria de siete millones de personas aproximadamente y, de mas de 23 mil
locales comerciales. Lo anterior se tradujo en mas de seis mil operativos de control y mas de
200 mil operativos policiales, logrando mas de once mil denuncias, mas de siete mil detenciones
y cursando mas de dos mil infracciones a locales comerciales. A estas labores mencionadas se
suman las acciones de acompafiamiento a servicios en sus labores de fiscalizacion, lo que se
tradujo en mas de 56 mil fiscalizaciones a locales comerciales, en las que se cursaron doce mil
171 infracciones.

Sumado a lo anterior, se ejecutaron 39 proyectos de prevencion situacional en 34 barrios por
un monto total superior a los mil millones de pesos para instalar mas de mil nuevas luminarias,
30 camaras de televigilancia y 472 alarmas comunitarias.

. BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL

Se incorporaron 32 nuevos barrios al programa Barrio en Paz Residencial, llegando a un total de
50 a nivel nacional, logrando beneficiar a 286 mil personas, con una oferta integral de servicios
de prevencion accion policial con una inversion de mas de cinco mil 600 millones de pesos en
172 proyectos de prevencion.

m. FONDO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Se realizo6 un importante aumento del Fondo Nacional de Seguridad Publica, practicamente
triplicando los fondos disponibles el afo 2010, logrando entregar tres mil 981 millones de
pesos para un total de 137 proyectos a lo largo de todo el pals, aumentando la participacion
de entidades distintas a las tradicionales, tales como juntas de vecinos, fundaciones y
universidades, entre otros.

n. PERMITIR QUE EL FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL SE DESTINE A SEGURIDAD

Por primera vez, los gobiernos regionales contaron con un maximo de dos por ciento del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) exclusivo para proyectos de seguridad ciudadana, con
lo que se logro financiar un total de 620 proyectos por un monto de siete mil 200 millones
de pesos. Lo anterior con el fin de lograr que las regiones puedan decidir los proyectos de
seguridad ciudadana mas adecuados para su realidad local.
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0. RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS

Se invirtieron mas de mil 350 millones de pesos en la intervencion de plazas y sitios eriazos,
ast como en la instalacion de alarmas comunitarias, con el fin de disminuir las condiciones de
inseguridad y devolver los espacios publicos a la ciudadania, logrando recuperarlos.

p. RESUMEN INVERSION EN PROYECTOS DE PREVENCION

La inversion en proyectos de prevencion, mediante las distintas vias que posee el Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica, durante el afo 2011 suma mas de 19 mil 200 millones de pesos,
lo que se traduce en mas de 990 proyectos de prevencion que ayudan a prevenir el delito. Se
logrod recuperar espacios pblicos por mas de 381 mil metros cuadrados, instalar y/o reponer
mas de tres mil 300 luminarias, conectar mas de 36 mil 400 alarmas comunitarias -equivalente
a todas las viviendas de una comuna como Cerro Navia- e instalar 54 camaras de televigilancia,
entre l0s elementos mas importantes.

g. DENUNCIA SEGURO

Se incentivo la denuncia anonima, a través del Denuncia Seguro, haciendo un llamado a
los chilenos a entregar informacion relacionada con traficos de drogas, especies robadas y
profugos de la justicia, entre otros. A la fecha se han recibido mas de 16 mil llamadas, lo que ha
generado informacion valiosa para las policias en el combate a la delincuencia.

r. ESTADISTICAS DE LABOR POLICIAL

Se lograron mejoras en la efectividad policial respecto del afio 2010, logrando detener a mas
de 125 mil personas con orden de aprehension pendiente, lo que implica 11,6 por ciento mas
que el periodo anterior. Se ha recuperado alrededor del 80 por ciento de los vehiculos robados
denunciados, levemente mayor al periodo anterior, pero significativo, considerando que es un
delito que haido al alza. Por otro lado, se logro la recuperacion de mas de cuatro mil 700 armas,
sels por ciento mas que el periodo anterior, y también se produjo un aumento de alrededor de
30 por ciento en la cantidad de kilos de drogas incautados por las policias respecto del afio
2010, considerando el clorhidrato de cocaina, la cocaina base y la cannabis sativa.

s.  EVALUACION IMPACTO DE PROYECTOS DE PREVENCION

Los programas de prevencion del delito en Chile en general carecen de evaluacion de resultados
o impacto, por lo que es dificil fundar suampliacion. En este contexto y en el marco del plan Chile
Seguro, la Subsecretaria de Prevencion del Delito ha estudiado y evaluado diversos proyectos
de prevencion del delito con el fin de identificar y financiar iniciativas que tienen impacto,
por una parte, y perfeccionar las orientaciones técnicas para diversas lineas de trabajo, por
otra. Dentro de estos estudios destacan la identificacion de buenas practicas en proyectos
de prevencion social y la evaluacion de proyectos de prevencion situacional v, la evaluacion
de impacto de algunos programas especificos como las tutorias personalizadas del programa
"De 4 a 7", liderado por el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) y el programa de reinsercion
social de personas que se encuentran cumpliendo condena que desarrolla la Subsecretaria de
Prevencion del Delito en conjunto con Gendarmeria de Chile.

t. PLAN CUADRANTE
Se incorporaron 17 nuevas comunas con la estrategia policial de Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva, sumandose a las 100 en las que ya estaba implementado, lo que implica un total
de 528 nuevos carabineros y 293 vehiculos adicionales, con una inversion sobre los tres mil



millones de pesos. Las comunas incorporadas son: La Ligua, Limache, Cartagena, San Vicente,
Santa Cruz, Cauquenes, Molina, San Clemente, San Javier, Arauco, Canete, Curanilahue, Nueva
Imperial, Pucon, Victoria, Rio Bueno y Puerto Varas. Todas estas comunas se encuentran
implementadas y operando con dicha estrategia.

u. AUMENTO EN LA DOTACION DE CARABINEROS Y OFICIALES POLICIALES PROFESIONALES PDI

Con la promulgacion de las leyes N°© 20.490 y N° 20.489, la dotacion de Carabineros de Chile
se incrementod en cuatro mil 170 nuevos efectivos, de un total autorizado de diez mil hasta el
ano 2014 vy, 200 nuevos oficiales policiales en la Policia de Investigaciones, de un total de mil
autorizados hasta el ano 2014,

v. ESCUADRON CENTAURO

Con el fin de potenciar el Escuadron Centauro de Carabineros de Chile, se aumento la
dotacionde sus efectivos de 200 a 448, los cuales tienen por funcion realizar intervenciones
en sectores complejos y de alta concentracion de delitos, buscando devolver los espacios
pUblicos a la ciudadania. Gracias a la accion de este escuadron, se realizaron mas de 24
mil 500 controles preventivos, deteniendo a mas de 21 mil delincuentes e incautando mas
de 400 armas.

w. BRIGADA MOVIL METROPOLITANA PDI

Con el objetivo de planificar y ejecutar una persecucion estratégica de los delitos de mayor
connotacion pablica, se cred la Brigada Movil Metropolitana PDI conformada por 81 oficiales
de excelencia y con hoja de vida intachable. El resultado esperado es reducir la tasa de
victimizacion y sensacion de inseguridad de sectores criticos.

x. REGISTRO DE PROFUGOS

Se aprobo en el Congreso Nacional el proyecto de ley que crea el registro de profugos de la
justicia (Boletin 7408-07).

y. REGISTRO DE PEDOFILOS

Se aprobo en el Congreso Nacional el proyecto de ley que crea inhabilidades para condenados
por delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas inhabilidades (Boletin
6952-07).

3. Prevencion, rehabilitacion y reinsercion
a. PROGRAMA DE APOYO A VICTIMAS

Se aprobo la reforma constitucional que asegura defensoria juridica gratuita a las victimas y se
dio un importante impulso a la red de atencion actual. Ademas, durante el periodo de gobierno
se ha entregado apoyo a mas de 63 mil victimas, casi triplicando (288 por ciento) las victimas
atendidas respecto del ano anterior y; se aumento a mas del doble la red de atencion (cinco el
ano 2010y catorce el afio 2011), llegando a un total de 37 puntos de atencion a nivel nacional.
Por ltimo, se amplio el servicio de conmocion piblica 24 horas en fiscalias con equipos de
abogados y sicologos y, se lanzo la pagina web del servicio.
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b. PROGRAMA VIDA NUEVA

En 2011 el programa Vida Nueva se implemento en 59 centros ubicados en ocho comunas
del pais (La Granja, La Florida, La Pintana, Lo Espejo, Penalolén, Pudahuel, Puente Alto y
Recoleta), alcanzando una cobertura de dos mil 681 nifas, nifios y adolescentes, a traves
de la oferta de intervencion del Servicio Nacional de Menores (SENAME). La Subsecretaria
de Prevencion del Delito colabord, principalmente, disponiendo los equipos de gestion de
casos en las ocho comunas antes mencionadas. Se realizo un analisis de las alternativas de
estructura organizacional y funcionamiento de la iniciativa, con lo que se produjeron cambios
para mejorar la gestion en la identificacion de nifios con riesgo delictual y la intervencion
misma para el afio 2012,

c. REINSERCION LABORAL Y SOCIAL DE CONDENADOS POR LA JUSTICIA

En un programa piloto en conjunto con Gendarmeria de Chile, la Subsecretaria de Prevencion
del Delito trabajo con personas con antecedentes penales para su reinsercion social, a traves
de su capacitacion laboral y contratacion en el sector privado en once regiones del pais. El
programa de Reinsercion Social genero 700 plazas en tres penales distintos para el trabajo con
personas que cumplen condenas en régimen cerrado.

A finales del afio 2011 se generd un estudio de impacto en la reincidencia de aquellos
intervenidos a través del programa de reinsercion, lo que significé una disminucion de 32 por
ciento en la reincidencia por parte de los usuarios del programa en comparacion a un grupo
similar no intervenido.

d. PROGRAMA“DE4A7"

Se complemento el programa “De 4 a 7" dirigido a mujeres que estan trabajando o en busca
de trabajo y que necesitan que sus hijos en edad escolar sean cuidados después de concluida
la jornada educativa. El programa es liderado por el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) y
ejecutado en coordinacion con el Ministerio de Educacion, Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas JUNAEB) y el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica. Especificamente, la Subsecretaria
de Prevencion del Delito del Ministerio de Interior y Seguridad Pablica realizd una innovacion
programatica al sumarle a los talleres, tutorias personalizadas para prevenir la violencia escolar
y conductas delictivas en los nifos con mayores factores de riesgo. Estas tutorias atendieron
a 550 estudiantes en 42 de las comunas y 55 establecimientos educacionales, por un monto
aproximado de 140 millones de pesos durante el ano 2011.

e. ESTRATEGIA NACIONAL DE DROGAS Y ALCOHOL

Con el objetivo de definir las lineas de accion que desarrollara el Gobierno del Presidente
Sebastian Piflera en materias de prevencion, tratamiento y rehabilitacion del consumo de
drogas y alcohol, en mayo del afio 2011 se lanzo6 la primera Estrategia Nacional de Drogas vy
Alcohol 2011-2014, sobre la cual se ha basado la gestion y recursos del afio 2011 y conformado
la guia del trabajo hasta el ano 2014,

f. PLAN CALLE SIN ALCOHOL

En 2010, el alcohol ocupd el cuarto lugar como causa de fallecimiento por accidentes de
transito en Chile, perdiendo la vida 293 personas. Esto represento el 18,37 por ciento del total
de fallecidos en accidentes de transito en Chile durante ese afio (mil 593 victimas fatales), lo
que implica que uno de cada cinco victimas fatales de transito tiene relacion con el consumo
de alcohol.



Por lo anterior, el 15 de marzo de 2012 se publico la Ley N©20.580, que modifica la Ley N©18.290,
endureciendo las penas a quienes conduzcan bajo los efectos del alcohol y disminuyendo el
nivel de alcohol permitido en la sangre.

Paralelamente y, con el fin de disminuir los accidentes de transito provocados por el consumo
de alcohol, se creo el programa Calles sin Alcohol. Este abarca dos areas:

Aumentar y optimizar la fiscalizacion mediante el complemento Control Cero Alcohol.
Para ello y, en conjunto con Carabineros de Chile y el Servicio Médico Legal, se
instalaron dispositivos moviles para la toma de alcoholemia en lugares estratégicos
(de alta accidentalidad o cercanos a donde se expende alcohol), evitando asi que
Carabineros deba interrumpir el procedimiento de fiscalizacion para llevar a los
detenidos a centros médicos a realizarse la alcoholemia. Como resultado de este plan,
desde septiembre de 2011 se hicieron 116 operativos, 17 mil 987 fiscalizaciones, se
aplicaron catorce mil 91 alcohotests y 606 alcoholemias.

Generar mayor conciencia respecto de los riesgos asociados a la conduccion con
consumo de alcohol, mediante campanas comunicacionales de alta difusion e impacto.
Estas se realizaron en los dias previos a Fiestas Patrias y a las fiestas de fin de afio,
fecha en la cual la campafa digital “Ultimate Party”, obtuvo mas de 100 mil visitas.

g. SISTEMA INTEGRADO DE PREVENCION CHILE PREVIENE

Con el objetivo de sistematizar todos los programas de prevencion de consumo de drogas
existentes a la fecha, se creo Chile Previene, el sistema integrado de prevencion que trabaja en
tres areas: escuela, trabajo y comunidad.

Chile Previene en la Escuela (ex Vida Sana). El objetivo de este programa es prevenir
el consumo de drogas vy alcohol, la violencia y la desercion escolar en estudiantes
en condiciones de vulnerabilidad. Consiste en un modelo de gestion que funciona en
los establecimientos educacionales, en donde se diagnostica, se genera un plan de
acciony articula la oferta programatica disponible. Durante el afio 2011 se potencio el
trabajo del programa Chile Previene en la Escuels, con la incorporacion de 154 nuevos
establecimientos educacionales vulnerables y la instalacion de nuevos gestores del
Senda en los colegios. En la actualidad este programa se esta ejecutando en 190
establecimientos educacionales.

Por otra parte y buscando promover el compromiso frente a la prevencion del
consumo de drogas y alcohol en establecimientos educacionales vulnerables, se
realizd en conjunto con el Ministerio de Educacion, el programa de Certificacion de
Escuelas Preventivas, el cual beneficio a 230 instituciones a o largo de todo el pais
(134 establecimientos certificados y 96 en plan de habilitacion).

También durante el aflo 2011 se trabajo en el redisefio del material educativo en
materia de prevencion (CP 2.0).

Chile Previene en el Trabajo. Se redisefio el programa Trabajar con Calidad de Vida con
nuevas tecnologias para la inscripcion y una mejor entrega del material. El programa
tiene por objetivo disefar e implementar politicas de prevencion que faciliten el
cambio de habitos en pos de conductas saludables y de autocuidado. Durante 2011 se
beneficid a 278 organizaciones pablicas y privadas a lo largo del pafs.

Chile Previene en la Comunidad. Con el fin de apoyar a los gobiernos locales en la
prevencion del consumo de drogasy alcohol se ha continuado la implementacion de este
plan en 204 comunas. A través de este programa se implementan acciones coordinadas
con las comunidades para prevenir el consumo en territorios y comunidades.
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Junto a lo anterior, se realizd un fondo concursable en el cual se entregaron mas
de dos mil 400 millones de pesos a 128 proyectos de prevencion de municipios y
organizaciones sociales sin fines de lucro.

h. TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE DROGAS Y ALCOHOL

Con el fin de potenciar el acceso a la atencion oportuna y de calidad para la poblacion
con problemas de consumo de drogas y alcohol, se aumento la cobertura del Sistema
Nacional de Tratamiento en 16 por ciento para la poblacion adulta, alcanzando a diez
mil 760 beneficiarios atendidos. Esta cifra, desagregada, se compone de nueve mil
369 beneficiarios atendidos en el programa de Tratamiento de Adultos, 134 mediante
el proyecto Situacion de Calle y mil 257 a través del programa de Adultos Infractores.
Ademas, aumento en nueve por ciento la cobertura para la poblacion adolescente
infractora, alcanzando a atender a cuatro mil beneficiarios, en comparacion con los
tres mil 668 del aflo 2010. Para aumentar la transparencia del proceso de asignacion
de cupos, por primera vez se licitaron los cupos de tratamiento en el portal pablico
ChileCompra para su implementacion el presente afo.

Con el objeto de abordar tempranamente el consumo problematico de alcoholy drogas
se inicid, en conjunto con la Pontificia Universidad Catoélica de Chile, un proyecto piloto
de deteccion precoz, que con una breve intervencion aumenta las probabilidades de
éxito terapéutico.

Se continud la implementacion de los tribunales de tratamiento de drogas, que
actualmente operan en siete fiscalias, presentes en cuatro regiones y que ofrece
cumplir una suspension condicional del procedimiento a cambio de un tratamiento de
rehabilitacion de drogas para delincuentes primerizos que han cometido delitos leves,
es decir, con penas menores a tres anos.

FONODROGAS, BIBLIODROGAS Y OBSERVATORIO

Paraentregarinformaciony orientacion en tematicas de alcohol y drogas se potencio
el servicio gratuito Fonodrogas (188 800 100 800), el cual recibi6 160 por ciento
mas de llamadas, gracias a la extension de su horario, de una modalidad de lunes a
viernes de 9.00 a 18.00 horas, a un sistema 24/7 y a una campafa comunicacional
de alto impacto.

Con el objetivo de difundir el conocimiento y contribuir a la investigacion en el ambito
académico y de la sociedad civil en materias de drogas y alcohol, se inauguro la
Bibliodrogas en el centro civico de Santiago (Agustinas 1235), la cual contiene mas de
ocho mil titulos de libros, registros audiovisuales y material digital. Adicionalmente, se
conformo un comité asesor editorial de Senda, integrado por miembros relevantes de
la academiay de la sociedad civil para que asesore a la institucion en la adquisicion de
nuevo material para Bibliodrogas, asi como también en la definicion de nuevos temas
de investigacion para el area de estudios.

Conelfindeofrecerunmecanismo permanente de consultayaportealainvestigacion
cientifica, que colabore en la construccion de conocimiento acerca del fendmeno
de las drogas y, que aporten al desarrollo de politicas publicas, durante 2011 se
continud trabajando en la creacion del Observatorio Chileno de Oferta y Demanda
de Drogas y Alcohol.



4. Fortaleciendo el desarrollo de las regiones y comunas

a.

AMBITO REGIONAL

Descentralizacion a traves de cambios en la legislacion regional

En septiembre del afo 2011 fueron enviadas a tramite legislativo dos iniciativas
legales que constituyen las principales reformas a los gobiernos regionales desde su
creacion en 1992 marco legal para la eleccion directa de los consejeros regionales
(Boletin 7923-06, actualmente en primer tramite constitucional en la Camara de
Diputados) y transferencia de nuevas competencias (Boletin 7963-06, actualmente
en primer tramite constitucional en el Senado).

El primer proyecto tiene como objetivo principal fortalecer la democracia regional,
a través de la eleccion, mediante sufragio universal y en votacion directa, de los
consejeros regionales, resguardando ademas los equilibrios territoriales al interior de
la region.

El segundo proyecto propone que los gobiernos regionales asuman gradualmente
nuevas funciones y atribuciones que hoy ejerce el nivel central y adquieran mayor
influencia en la toma de decisiones con respecto a las inversiones regionales. Incluye
un sistema de transferencia de competencias y un conjunto de nuevas disposiciones,
las que permiten mejorar la eficiencia administrativa del gobierno regional. Entre
ellas se encuentran la incorporacion de un administrador regional, la concursabilidad
de los jefes de division por alta direccion pablica y la incorporacion de un presidente
del consejo regional distinto del intendente.

Fortalecimiento de la Gestion Subnacional

- A través del programa de apoyo a la Gestion Subnacional se dirigieron acciones
destinadas principalmente a la instalacion de capacidades en los gobiernos
regionales mediante la elaboracion de planes orientados a fortalecer y mejorar
la gestion de areas estratéegicas, el traspaso de competencias en materia de
ordenamiento territorial y al disefio de propuestas politico-estratégicas que
profundicen el proceso de descentralizacion del pais.

Complementariamente, la SUBDERE esta liderando la iniciativa denominada
proyecto Red que, con financiamiento de la Union Europea, el Gobierno de Chile
y siete gobiernos regionales, busca profundizar el proceso de regionalizacion
y descentralizacion del actual Sistema de Innovacion, iniciando el proceso de
construccion de Estrategias Regionales de Innovacion en las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo, Biobio y Metropolitana.

- Avance de 90 por ciento en proyecto de apoyo y fortalecimiento institucional en las
regiones de Arica y Parinacota y Los Rios, en convenio con la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y la Agencia de Cooperacion
Internacional (AGCI), logrando en lo sustantivo avanzar con la instalacion de
un modelo de gestion territorial sostenible e inclusivo, que articula la gestion
publico-privada para el desarrollo economico local en ambas regiones, estando en
el caso de Arica y Parinacota asociado al tema turistico y, en Los Rios, a un plan de
marketing territorial.

Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) de Descentralizacion

El Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) de Descentralizacion considera
145 instituciones participantes sumandose, a mediados de afno, la Subsecretaria de
Prevencion del Delito. De estas 145 instituciones, 21 son subsecretarias, 46 servicios
publicosnacionales, trece servius, 50 gobernaciones provinciales y los quince gobiernos
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regionales. Los compromisos se formularon en 2011 mediante un plan plurianual de
descentralizacion y/o desconcentracion, suscrito por cada servicio, que se cumplira
entre 2011y 2014. En la medida de su cumplimiento, las instituciones iran egresando
del PMG.

Aumento de recursos de inversion de los gobiernos regionales

Anivelregional,seinvirtieron 732mil 80 millones de pesos a través de los programas
deinversion de los gobiernos regionales, que tienen como principales componentes
los recursos considerados en el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) y en
provisiones que la SUBDERE canaliza hacia los gobiernos regionales a través de
sus presupuestos. Con estos recursos, los presupuestos finales de inversion de los
gobiernos regionales experimentaron un crecimiento de 146 mil 414 millones de
pesos, respecto del presupuesto de 2010, lo que representa una variacion del 25
por ciento.

Laprovisiondeinfraestructuraeducacional (Fondo de InfraestructuraEducacional,
FIE) transfirio a los gobiernos regionales 67 mil 646 millones de pesos a
proyectos de infraestructura, equipamiento y mobiliario educacional vy, a la
compra de terrenos para establecimientos educacionales municipales. De estos
recursos, 41 mil millones de pesos se asignaron privilegiando las reparaciones de
infraestructura educacional en las regiones mas afectadas por la catastrofe del
27 de febrero de 2010.

La Provision Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC) transfirio 29 mil
758 millones de pesos, 2,9 por ciento mas que en el afio 2010, a los presupuestos
de inversion de los gobiernos regionales para iniciativas de ciencia, investigacion
aplicada, emprendimiento innovador, formacion de recursos humanos
especializados y transferencia y difusion de tecnologia.

La Provision de Apoyo a la Gestion Subnacional, traspaso a los gobiernos regionales
un total de mil 403 millones para el financiamiento de iniciativas destinadas a
fortalecer su accionar en miras a una gestion de calidad vy, a apoyar un adecuado
traspaso de competencias en materia de ordenamiento territorial.

La Provision de Saneamiento Sanitario destind 26 mil 960 millones de pesos
a la construccion de sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario y
reparacion, rehabilitacion y reemplazo de plantas de tratamiento de aguas
servidas, principalmente en localidades rurales, para disminuir los déficits en
los citados ambitos.

La Provision de Manejo Sustentable de Residuos Solidos destind nueve mil 567
millones de pesos al financiamiento de iniciativas destinadas a apoyar a 60
municipios en la gestion de os residuos solidos domiciliarios, por medio del
disefo y construccion de rellenos sanitarios, ejecucion de cierres de vertederos y
adquisicion de equipamiento, permitiendo que se cumpla la normativa ambiental
y sanitaria vigente.

La Provision de Puesta en Valor del Patrimonio transfirio siete mil 381 millones
de pesos para la ejecucion de iniciativas de inversion definidas por los gobiernos
regionales. Estas inversiones estan destinadas a proteger y rescatar monumentos
nacionales, cuya intervencion permita obtener beneficios sociales y economicos
a la comunidad, a través de mecanismos de gestiones sostenibles. Dentro de las
inversiones mas relevantes del periodo destacan la restauracion de la Iglesia de
Camina, Region de Tarapaca; la habilitacion de la Biblioteca Regional de Antofagasta;
el mejoramiento del Mausoleo de Gabriela Mistral, en Montegrande, Region de
Coquimbo; la restauracion de la Casa Colorada, en Santiago; la restauracion de la



Iglesia San Pedro de Alcantara, en Paredones, Region de O'Higgins y; la reparacion
del edificio Casa de los Intendentes, Region de Magallanes.

- La Provision de Energizacion continda disminuyendo la cantidad de hogares sin
electricidad en zonas rurales, alcanzando a diciembre de 2011 una cobertura de
96,5 por ciento, segln cifras del Ministerio de Energia. La provision destind cerca
de siete mil millones de pesos para la contratacion de proyectos a través de los
gobiernos regionales, logrando cerca de un 98 por ciento de ejecucion.,

- La Provision de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial destind catorce
mil 784 millones a los gobiernos regionales de Coquimbo, Libertador Bernardo
O’Higgins, Maule, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos y Aysén, para la
elaboracion de planes marco de desarrollo territorial y la ejecucion de iniciativas
en infraestructura rural y fomento productivo en comunidades rurales.

- En el marco del programa de Recuperacion y Desarrollo Urbano de Valparaiso, se
ejecutaron seis mil 401 millones de pesos, destacandose las siguientes inversiones:

* Se iniciaron obras de mejoramiento de espacios publicos en cinco cerros de
la ciudad: Santo Domingo, Alegre (etapas I, 1l y IV), Concepcion (etapas Il y 11D,
Toro y Cordillera (calles Aduanilla y Castillo), entregandose éstas dltimas en
diciembre del ano 2011.

* En abril del ano 2011 se dio inicio a la Fase 4 de las obras de restauracion,
ampliacion y museologia del Palacio Baburizza.

* Se iniciaron las obras de mejoramiento mecanico-eléctrico del ascensor
Baron y obras de ingenieria y arquitectura del ascensor San Agustin. También
se completaron los disenos de arquitectura de los ascensores Reina Victoria,
Baron y Polanco.

*Se continud con la inversion en equipamiento y servicios para la ciudad, a través
de la entrega de trece refugios peatonales y la instalacion de 900 papeleros.

Finalmente en la linea del control de plagas, a diciembre de 2011 fueron
esterilizados 17 mil 336 canes.

Se crearon las coordinaciones regionales del gasto publico en remplazo de los comités
regionales de inversion. Dichas instancias, ademas de preparar los presupuestos
regionales para iniciativas de inversion de infraestructura, se haran cargo de la mayor
parte del gasto social.

Se capacito a todos los servicios piblicos enregiones enla confeccion del Anteproyecto
Regional de Inversion (ARD) y el Programa Pablico de Inversiones en la Region (PROPIR)
y en el seguimiento de la ejecucion en la plataforma Chile Indica. Estas capacitaciones
contemplaron, ademas, instrucciones a todas las coordinaciones regionales y, en
algunas regiones, se realizd mas de una actividad.

Planes Regionales de Ordenamiento Territorial

- En el marco de la transferencia de competencia de Ordenamiento Territorial,
doce gobiernos regionales iniciaron su proceso de elaboracion de los Planes
Regionales de Ordenamiento Territorial (PROT). Se instalaron capacidades para
el analisis de riesgos naturales en el marco del ordenamiento territorial en doce
gobiernos regionales, que se encuentran elaborando su plan regional. Lo anterior,
mediante la capacitacion en analisis de riesgos naturales y la construccion de
una Guia Metodologica para el Analisis de Riesgos Naturales. Actualmente los
gobiernos regionales que partieron en la primera etapa terminaron y las zonas que
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aprobaron sus informes de analisis son: Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo y Aysén,
Los gobiernos regionales que iniciaron su proceso en la segunda etapa y que han
aprobado sus informes de analisis son: La Araucania y Magallanes. El resto de los
gobiernos regionales se encuentran terminando sus informes y/o en tramite de
aprobacion de éstos.

Se instalo el sistema de mejora continua de la gestion en los quince gobiernos
regionales, formalizado por convenio entre la SUBDERE y cada gobierno regional,
con la aprobacion del respectivo consejo regional, lo que implico finalizar un
proceso de autoevaluacion, disefiar planes de mejoras e iniciar la implementacion
de dichos planes. Esto compromete una inversion de recursos, de aproximadamente,
cinco mil millones de pesos para ser ejecutados en el periodo 2011-2012.

+ Politica nacional de localidades aisladas

Se actualizd la metodologia de identificacion de localidades aisladas. En una
primera fase se calculd un indice de aislamiento para todas las comunas, segln
macrozonas. Con este insumo, los gobiernos regionales comenzaron a definir su
Politica Regional de Localidades Aisladas. Posteriormente, se realizo la segunda
fase de la metodologia para la determinacion del indice de aislamiento a nivel de
localidades (35 mil aproximadamente, a nivel nacional).

En el marco del Decreto Supremo N°© 608 (D.0.27.11.2010), la SUBDERE asesoro a
los gobiernos regionales en la elaboracion de sus propias politicas de desarrollo de
localidades aisladas. Para esto se realizaron las siguientes acciones:

*|.a SUBDERE firmé convenios de trabajo con los quince gobiernos regionales.

* Se firm6 un convenio de cooperacion intersectorial para la implementacion
de la politica nacional de localidades aisladas, con la participacion de las
subsecretarias de Obras Publicas, Vivienda, Transportes y Telecomunicaciones,
Turismo y Desarrollo Social.

* Se realizo el proceso de transferencia metodologica sobre la politica y de
asistencia técnica a todas las regiones del pais.

* Se instalaron nuevos profesionales de la SUBDERE en todas las regiones para
apoyar el proceso de formulacion de cada politica regional.

v Isla de Pascua

Durante 2011 se profundizo el trabajo iniciado en agosto de 2010 con las mesas de
trabajo representativas de la comunidad rapa nuiy se dio cumplimiento a una de sus
demandas historicas, con la tramitacion y aprobacion de la reforma constitucional
que modifica el Articulo 126 bis de la Constitucion de la RepUblica, sobre territorios
especiales de Isla de Pascua y archipiélago Juan Fernandez, regulando la permanencia,
residencia y circulacion en estos territorios (Ley N°© 20.573).

b. AMBITO MUNICIPAL

+  Descentralizacion a traves de cambios en la legislacion municipal

Promulgacion y publicacion de Ley N° 20527 que modifica la Ley N°® 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades y, regula las asociaciones municipales.
Este nuevo marco legal permitira a las municipalidades asociarse para la
prestacion de servicios comunes (recoleccion, transporte y disposicion final de



residuos); contratacion de profesionales calificados; materializacion de obras
de infraestructura intercomunal; elaborar planes y estrategias de desarrollo
intercomunal y ejecutarlos y; articularse en funcion de intereses o vocaciones
comunes (municipios turisticos, municipios del borde costero, municipios mineros,
municipios aislados, entre otros).

Promulgacion y publicacion de Ley N© 20.554, que crea juzgados de policia local en
las 75 comunas en que no existen.

Aprobacion de la ley que modifica los limites intercomunales entre Combarbala y
Punitaqui entre Puerto Varas y Puerto Montt entre La Pintana y Puente Alto y entre
Freire y Padre Las Casas.

Promulgacion y publicacion de Ley N© 20499 que establece requisitos y
procedimientos para que calles, pasajes 0 conjuntos habitacionales urbanos o
rurales cuenten con cierres o medidas de control de acceso que limite la circulacion,
para efectos de aumentar la seguridad de los vecinos.

En mayo de 2012 se envio al Congreso Nacional el proyecto de ley sobre Incentivo
al Retiro Voluntario de Funcionarios Municipales (Boletin 8264-06).

Se envio al Congreso Nacional un proyecto de ley, segin el acuerdo logrado
entre Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de Hacienda, la
Confederacion Nacional de Funcionarios Municipales de Chile (ASEMUCH) vy
Asociacion Chilena de Municipalidades (ACHM), que busca disminuir gradualmente
la diferencia que actualmente existe entre los sueldos base de los funcionarios
del sector municipal, regidos por la escala municipal, y los sueldos base de la
denominada Escala Unica de Sueldos contenida en el DL 249, del afo 1974,
aplicable a los funcionarios pUblicos.

Mayor transparencia y mejor gestion

En marzo de 2012 se ingreso al Congreso Nacional un proyecto de ley que considera
importantes reformas a la administracion municipal (Boletin 8210-06). Entre los
temas mas significativos, el proyecto considera: normas que fortalecen el rol del
concejo municipal, materias que promueven mejoras a la gestion municipal, materias
que fortalecen la probidad administrativa y la transparencia y materias relativas a
profesionalizacion de la gestion municipal (creacion de cargos directivos, de un sistema
para su seleccion, modificacion de normas sobre limites de contratacion de personal y
creacion de Fondo Concursable de Formacion de Funcionarios Municipales).

Mas recursos para municipalidades

Como parte del fortalecimiento de las finanzas municipales, por primera vez, se
inicio una linea presupuestaria anual, que compensa los ingresos no percibidos
por las municipalidades producto de la exencion de pago de contribuciones de
predios de acuerdo con la legislacion vigente. Para ello, se transfirieron 20 mil 660
millones de pesos, distribuidos en proporcion al nimero de predios exentos del
pago del impuesto territorial en cada comuna.

Para el financiamiento de las acciones del Precenso, se transfirieron a las
municipalidades mil doce millones de pesos.

Se transfirieron alas municipalidades, por concepto de Compensacion por Viviendas
Sociales, cinco mil 392 millones de pesos.

En el marco del programa de Desarrollo de las Ciudades se aprobaron los primeros
recursos por un monto de ocho mil 600 millones de pesos. Los municipios
seleccionados en esta primera fase son Puente Alto, Penalolén y Osorno vy os
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recursosserandestinados aobrasdeinfraestructura urbana, edificios consistoriales,
gimnasios y equipamiento deportivo.

El Fondo Comdn Municipal alcanzo una recaudacion final para el afo 2011 de 716
mil 394 millones de pesos, lo que representa un incremento del quince por ciento
respecto al ano 2010, explicado principalmente por un aumento en la recaudacion
de impuesto territorial.

FONDO COMUN MUNICIPAL 2011
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Programa de Mejoramiento Urbano (PMU)

Durante 2011 se aprobaron recursos por un monto total 99 mil 316 millones de
pesos, que fueron destinados a financiar cuatro mil 561 proyectos en las areas de
infraestructura educacional, areas verdes, juegos infantiles, iluminacion de espacios
publicos, mejoramiento y reposicion de servicios pablicos, obras de pavimentacion de
aceras y calzadas, senalizacion de transito horizontal y vertical.

Programa de Mejoramiento de Barrios (PMB)

Se puso en marcha la plataforma PMB online, con el objetivo de transparentar,
mejorar y agilizar la postulacion de proyectos de todas las municipalidades del
pais. Asimismo, la herramienta facilita la gestion, seguimiento y reporte de los
proyectos del programa.

Se asignaron recursos por un monto total de 39 mil 629 millones de pesos para
proyectos del Programa de Mejoramiento de Barrios, enfocados en las areas
de saneamiento sanitario, inspeccion de obras, asistencias técnicas y legales,
regularizacion de titulos de propiedad, estudios y disenos de preinversion, asi
como la adquisicion de terrenos para proyectos habitacionales y de saneamiento.

Con estos recursos, 224 municipios, pertenecientes a las quince regiones del pa’s,
vieron fortalecidas sus capacidades, a través de contrataciones de asistencias
legales y técnicas, asi como apoyo en las inspecciones técnicas de obras. El
monto total de recursos asignados para esto asciende a cuatro mil 139 millones
de pesos.



Con el objeto de dotar de agua potable a comunidades indigenas, se implemento
el plan Abasto en la Region de La Araucania, orientado a solucionar problemas de
abastecimiento de agua para consumo humano, mejorando las actuales instalaciones.

Actualmente, se encuentra en ejecucion una cartera de 65 proyectos,
pertenecientes al plan de Agua Potable para Comunidades Indigenas, todo por un
monto total de once mil 377 millones de pesos, que permiten entregar solucion a
dos mil 33 familias en 17 comunas. Paralelamente, se desarrolla el disefio de otros
proyectos en el marco de este programa.

A través del PMB se generd una cartera de 27 proyectos, correspondientes a un
total aproximado de mil 220 millones de pesos para las cuatro comunas de la
provincia de Palena: Chaitén, Futaleufd, Hualaihué y Palena.

Gobierno en Terreno

Con el fin de acercar los servicios publicos del Estado, como el Registro Civil e
Identificacion, el Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU), y el Fondo de Solidaridad
e Inversion Social (FOSIS), entre otros, a localidades o sectores de dificil acceso,
se realizaron tres jornadas nacionales del programa de Gobierno en Terreno,
desplegandose en 612 lugares del pais, abarcando 228 comunas, en las cuales se
entregaron mas de 417 mil atenciones a mas de 200 mil beneficiados.

Programas de Apoyo a la Gestion de Calidad Municipal

Fortalecimiento y mejora de la gestion municipal a través de los instrumentos
con los que cuenta el programa de Apoyo a la Gestion de Calidad Municipal.
Durante 2011 se asign6 financiamiento a 103 municipalidades, de las cuales 32
corresponden a la Linea de Continuidad Gestion de Calidad y 71 a la Linea de
Mejoramiento Progresivo de la Gestion (65 finalizaron autoevaluacion). Todo por
un total de mil 578 millones de pesos.

Se realizaron esfuerzos tendientes a nivelar a las municipalidades que, por
su vulnerabilidad, no alcanzan una minima capacidad de gestion. Para ello se
trabajo con 78 municipalidades que ingresaron al programa de apoyo. De
éstas, 41 corresponden a municipalidades consideradas como vulnerables y
37 consideradas como de nivel intermedio, por un total asignado de mil 291
millones de pesos.

Se capacito a diez mil 260 funcionarios municipales, a través del otorgamiento
de becas de diplomados destinadas a directivos y profesionales; becas de
perfeccionamiento en materias especificas, basadas en perfiles ocupacionales;
becas en reconocimiento de aprendizajes previos, perfeccionamiento en
gestion municipal basica; capacitaciones a funcionarios municipales en
virtud de alianzas con otras instituciones del Estado y temas contingentes
de relevancia para el quehacer municipal. Se invirtieron recursos por mil 589
millones de pesos.

Se perfeccionaron y formalizaron metodologias para evaluar la pertinencia,
factibilidad y viabilidad de efectuar adecuaciones a la Division Politica vy
Administrativa (DPA) del pais. Fruto de esto, hoy se cuenta con dos metodologias:
una para adecuacion (cambios) en la DPA en territorios rurales y otra metodologia
para la creacion de comunas en areas urbanas conurbadas.

Se apoyd a las asociaciones municipales que solicitaron asistencia técnica y
recursos para la formulacion de estatutos y definiciones sobre este cambio
institucional. La inversion total fue de 300 millones de pesos.
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- Se realizo el tercer Concurso de Buenas Practicas para el Desarrollo de los
Territorios. Se presentaron 189 iniciativas locales, de las cuales se documentaron
30 finalistas, seleccionandose finalmente cinco primeros lugares, cinco segundos
lugares y diez menciones honrosas.

5. Reconstruccion y proteccion civil

a. RECONSTRUCCION POSTERREMOTO

En 2011 la SUBDERE aprob6 32 mil 632 millones de pesos para el financiamiento de
259 proyectos de reconstruccion. Via Fondo de Recuperacion de Ciudades (FRO) se
definid una cartera de 179 proyectos en 99 comunas de las seis regiones afectadas
por el terremoto y que corresponde a 29 mil 205 millones de pesos. Los tres mil 427
millones de pesos restantes corresponden a proyectos de otros programas de la
SUBDERE. A continuacion el detalle:

PROYECTOS APROBADOS DEL FRC 2011 $ MILES

Tipo ‘ Total aprobado ‘ N° Proyectos
Atencion Primaria de Salud 2.254.842 51
Edificacion Patrimonial 219.180 2
Edificio Consistorial 16.100.701 16
Equipamiento Comunitario 7.859.818 78
Servicios Municipales 2.770.765 32
TOTAL 29.205.306 179

Ya se ha asignado financiamiento para la reparacion, reposicion o disefio de 16 edificios
consistoriales (Angol, Curanilahue, Niguén, Tomé, Pencahue, Constitucion, Rio Claro,
San Clemente, Huechuraba, Chépica, Coinco, Palmilla, Peralillo, Peumo, Pichilemu
y Pumanque) por un total de 16 mil 100 millones de pesos a través del Fondo de
Recuperacion de Ciudades.

Se realiz6 consultoria metodologica para el levantamiento y formulacion de proyectos
de reconstruccion que incorporan componentes identitarios en as seis regiones mas
afectadas por el terremoto del 27 de febrero de 2010.

b. AYUDA A LOS DAMNIFICADOS DEL TERREMOTO

Con el objetivo de entregar materiales de construccion a las familias afectadas por
el terremoto que habitan en viviendas de emergencia, se implemento el programa
Manos a la Obra 3, apoyando a 57 mil 424 familias, por un monto superior a los dos mil
764 millones de pesos.

Debido al dafio que produjo el terremoto de 2010 en algunos edificios de la Region del
Biob1o y el peligro que representan para la seguridad de los vecinos, se transfirieron
mas de cuatro mil 900 millones de pesos, en un trabajo coordinado con el Ministerio
de Obras Pablicas, la Intendencia y las municipalidades, para la demolicion de siete de
estos edificios.



MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL (AGENCIA NACIONAL DE PROTECCION
CIvVID)

La diversidad de desastres naturales acaecidos en Chile durante los afios 2010 y
2011 hicieron patente la necesidad de dotar a la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior (ONEMI), de mayores potestades, atribuciones y recursos, que
le permitan fortalecer la capacidad de respuesta ante una eventual emergencia,
fomentar la cultura de la prevencion en nuestros habitantes y orientar la actual
gestion hacia la proteccion civil y la prevencion. En este contexto es que la ONEMI
impulso el proyecto de ley que crea el Sistema Nacional de Proteccion Civil y
Emergenciay, crea la nueva Agencia Nacional de Proteccion Civil. El proyecto ingreso
al Congreso Nacional por mensaje presidencial el 22 de marzo de 2011 (Boletin
7550-06) y actualmente se encuentra en primer tramite constitucional.

Para fortalecer la cultura preventiva y de autocuidado en la poblacion y poner a
prueba la capacidad de respuesta de los integrantes del sistema de proteccion civil,
ONEMI realizo diez simulacros bajo el programa nacional Chile Preparado, en los que
se movilizd cerca de un millon de personas. Estos simulacros se realizaron en las
regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Atacama, Coquimbo y Los Rios v, en las
comunas de Pichilemu, Constitucion, Penco, Puerto Aysén y Punta Arenas.

Durante 2011, ONEMI realizO siete campafas preventivas y se distribuyeron mas
de cinco millones de folletos en todo Chile. Entre las campafias mas destacadas se
encuentran el plan Familia Preparada, Chile Preparado, Alto a los Incendios Forestales,
"Que el paisaje sea lo Gnico que te sorprenda” (educacion para turistas), Previene y
Preparate para este Invierno y Protégete del Hanta, entre otras.

Con el objeto de entrenar a las autoridades y reforzar la toma de decisiones ante
eventuales situaciones de riesgo, se realizaron sesiones de capacitacion para los
integrantes de los Comités de Operaciones de Emergencia (COE). Lo anterior implico
cinco simulaciones de los COE a nivel regional en Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama y Coquimbo vy, una simulacion del COE a nivel nacional.

A fin de entregar apoyo logistico y mejorar la respuesta ante eventuales situaciones
de emergencia, ONEMI, en conjunto con el Instituto Geografico Militar, desarrollo
el Sistema Integrado de Informacion para Emergencias (SIIE). Este consiste en un
software de simulacion de alta tecnologia que, a traves de mapas digitales, permite
visualizar e identificar los distintos riesgos de una zona determinada. Actualmente, el
sistema esta implementado entre las regiones de Arica y Parinacota y Coquimbo y, en
marzo de 2013 estara disponible para el resto del pais.

Para fortalecer las medidas de prevencion al interior del hogar, ONEMI lanzo el 5 de
noviembre de 2011 el plan Familia Preparada, que busca definir previamente los roles
de cada uno de los integrantes de la familia ante una eventual situacion de emergencia.
El plan se encuentra disponible en el sitio web www.familiapreparada.cl, desde donde
los usuarios pueden descargar su propia ficha de planificacion.

ONEMI, en conjunto con la SUBDERE, impulso un proyecto que contempla la instalacion
de mas de ocho mil letreros de tsunami en todo el borde costero del pais, incluyendo
el territorio insular y, cerca de 600 senaléticas de riesgo volcanico en los sectores
aledanos a los 43 volcanes activos definidos por el Servicio Nacional de Geologia y
Mineria (SERNAGEOMIN).

Las direcciones regionales de ONEMI impulsaron proyectos enfocados a la Reduccion
del Riesgo de Desastres (RRD). De éstos, 23 han sido aprobados por los gobiernos
regionales, para ser financiados mediante el Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR), por un monto de doce mil 512 millones de pesos, entre los que destacan
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principalmente los seis proyectos de telecomunicaciones en Tarapaca, Antofagasta,
Coquimbo, O'Higgins, Biobio y Los Rios v, los cinco proyectos de instalacion de sirenas
en el borde costero aprobados en Aricay Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo
y Maule.

d. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA (INSTALACION DE ESTACIONES
SISMOLOGICAS)

+ Para mejorar los sistemas de alerta temprana y contar con informaciéon mas precisa,
ONEMI, en conjunto con el consorcio norteamericano de universidades RIS, financio
la instalacion de diez estaciones sismologicas a o largo del pais, lo que constituyo la
primera etapa de la implementacion de la Red Sismologica, que contempla, ademas,
la instalacion de 65 sismografos adicionales durante 2012,

+En trabajo conjunto, ONEMI, el Servicio Sismologico Nacional de la Universidad de
Chile y el Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada (SHOA), se implement6
un Sistema Automatico de Procesamiento Sismico que permite obtener, como
informacion preliminar, la magnitud y el epicentro de un evento, reduciendo el tiempo
de entrega de informacion sismica en diez minutos en promedio, lo que representa
una disminucion de 86 por ciento en relacion a los procesos anteriores.

v Junto a la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), ONEMI trabajo en
la implementacion del Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) a traves de
mensajeria de texto, que actualmente se encuentra en marcha blanca. Durante
este periodo, se capacito personal 24/7 para operar el sistemay se han realizado
procesos de prueba en todas las regiones, con un costo anual de 200 millones de
pesos, aproximadamente.

« En el ambito de las telecomunicaciones, ONEMI cuenta con el sistema radial HF
ALE que conecta al Centro Nacional de Alerta Temprana con las quince direcciones
regionales de ONEMI y el SHOA. Ademas, durante el afio 2011 se firmd un convenio
con el Ejército de Chile para contar con la Red Torrente como sistema de respaldo
y se aumentd la cantidad de teléfonos satelitales, los que fueron entregados a las
principales autoridades del Comité Nacional de Emergencia, intendentes y a todas as
oficinas regionales de ONEMI. Para corroborar la efectividad y el funcionamiento de
la red, en el ano 2011 se realizaron cerca de 39 mil pruebas de telecomunicaciones
con los directores regionales, intendentes, centros regionales de alerta temprana, Red
Torrente y organismos tecnicos.

+ En 2011 se adquirieron 20 equipos satelitales, con un costo de 20 millones de pesos
mas el costo de llamadas. Ademas, se adquirieron 18 equipos HF ALE, destinando 42
millones de pesos a estos fines.

e. RESPUESTASFRENTEALAEMERGENCIA(PREPARADOS PARA LAEMERGENCIA-SIMULACROS,
COE, FAMILIA PREPARADA)

+El4 dejunio de 2011, SERNAGEOMIN decret6 alerta roja para las comunas de Futrono,
Lago Ranco, Rio Bueno y Puyehue por la erupcion del complejo volcanico Puyehue-
Cordon Caulle. Producto de esta emergencia, mas de cuatro mil 270 personas fueron
evacuadas del area de riesgo, de las cuales 710 fueron asilados en tres albergues
habilitados en Rio Bueno, Lago Ranco y Entre Lagos. Por otra parte, desde el nivel
central de la ONEMI se enviaron colchones, frazadas, cajas de alimento y kits de aseo,
entre otros elementos de ayuda, por un monto superior a 318 millones de pesos.



También durante 2011 se decretaron 165 alertas tempranas preventivas, 132 alertas
amarillas y 68 alertas rojas y se registraron otras situaciones de emergencia como la
erupcion del volcan Hudson, el nlcleo frio en altura del Norte Grande y las nevadas en
las regiones del Biobto y La Araucania. Lo anterior significo que en 2011, ONEMI aprobo
la utilizacion de cerca de nueve mil 27 millones de pesos en gastos de emergencia.

6. Cercania con las personas

a. AYUDA A LOS MAS NECESITADOS

A traveés de los programas del nuevo Departamento de Accion Social se entregd apoyo
a personas y organizaciones sociales, destacando:

- El Fondo Social Presidente de la Republica que financio dos mil 224 iniciativas
de agrupaciones sociales y micro emprendimientos por un monto superior a los
cinco mil 678 millones de pesos. Para asegurar la transparencia y equidad en la
asignacion de recursos, se elaboraron nuevas bases de postulacion, las cuales se
ingresan online.

- El Fondo Organizacion Regional de Accion Social (ORASMI) beneficio a 27 mil 906
personas que se encuentran en vulnerabilidad social, mediante una inversion total
de mas de dos mil 59 millones de pesos.

- El Departamento de Pensiones de Gracia beneficid a mas de mil 657 personas
de escasos recursos que hubieren prestado servicios distinguidos en beneficios
del pais, afectados por accidentes, enfermedad, invalidez, entre otros motivos,
mediante la entrega de recursos permanentes.

- El programa de Refugio entregd apoyo a personas calificadas de refugiadas o
que estén solicitando esa calidad mediante tres convenios de colaboracion con
entidades privadas para prestarles asistencia social, técnica y ayuda humanitaria
por mas de 227 millones de pesos, en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca
y Metropolitana.

Se coordino el plan de invierno denominado Noche Digna, en un trabajo conjunto con
el Ministerio de Desarrollo Social, el Ministerio de Salud y Carabineros de Chile, para
las 54 gobernaciones provinciales. El plan tuvo por objetivo proteger la vida y evitar
deterioros graves de salud de personas que viven en situacion de calle, atendiendo a
mas de siete mil personas.

b. PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS

A travées del Programa de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y Seguridad
PUblica, se presentaron 289 querellas por 370 victimas durante 2011, en comparacion
a las 52 querellas por 119 victimas, presentadas durante 2010. Asi desde el 11
de marzo de 2010 hasta el 22 de marzo de 2012, el programa ha presentado 352
querellas criminales, que involucran a 501 victimas. Durante el afo en curso, han sido
presentadas once querellas que consideran doce victimas.

Se entregd apoyo y compania a los familiares de victimas de atropellos a los derechos
humanos ocurridas en el pasado, realizando dos mil 709 atenciones.

En el ambito de las obras de reparacion simbélica, durante 2011 fueron aprobados
siete proyectos: la reconstruccion del Memorial de Los Angeles, la reconstruccion del
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Memorial de Mulchén, la Casa de la Memoria de Valdivia, la confeccion de la placa para
las criptas de las victimas de Paine, el Museo Villa Grimaldi, la Cantata y Documental
119 Esperanzas (1° etapa) y la ampliacion del Memorial de la Agrupacion de Victimas
de Lonquén “Cripta individual” (1° etapa).

Por otra parte y también durante 2011, fueron inauguradas cuatro obras; la Casa de la
Memoria de Valdivia, el Memorial de Curacavi, el Memorial de San Joaquin y la placa
para las criptas de las victimas de Paine.

Finalmente en 2011 se termind la reconstruccion del Memorial de Los Angeles, la
reconstruccion del Memorial de Mulchény el Museo Villa Grimaldi.

Para 2012 han sido presentados, por parte de agrupaciones, once proyectos. De ellos,
a la fecha, han sido aprobados tres, cuales son: el Mausoleo de Victimas de Calama, el
Radioteatro Memorias Sin Olvido (Radio El Canelo) y la ampliacion del Memorial de la
Agrupacion de Victimas de Lonquén Cripta Doble (2° etapa).

Se colabord con el Poder Judicial y el Ministerio Plblico en investigaciones criminales
de causas por graves violaciones a los derechos humanos, proporcionando recursos
para efectuar las diligencias pertinentes.

c. OFICINA DE EXONERADOS POLITICOS

A través de la Oficina de Exonerados Politicos en 2011 se emitieron cinco mil 32
resoluciones pendientes que otorgan beneficios previsionales a quienes se les haya
reconocido la calidad de exonerados politicos. Se cred una pagina web (www.oep.gov.
cl) para facilitar la atencion, en la cual se atendid a mas de dos mil 151 consultas
desde julio a diciembre del afo pasado.

Desde fines de 2011 hasta marzo de 2012 vy, en virtud de las mdltiples denuncias
recibidas de irregularidades en el otorgamiento de beneficios a falsos exonerados
politicos, se instruyo la revision de 50 mil expedientes, de un universo de 157 mil casos
de personas que fueron calificadas como exonerados politicos, detectandose cerca de
20 por ciento de casos que presentan irregularidades, en cuanto a calificar personas
que carecian de los requisitos legales para obtener esa calidad. Los antecedentes
fueron puestos a disposicion de las autoridades competentes (Ministerio Pablico,
tribunales de justicia, Consejo de Defensa del Estado), a fin de investigar y ejercer
todas las acciones que procedan.

d. EXTRANJERIAY MIGRACIONES

Continuando con el plan de modernizacion para mejorar la gestion y acortar los tiempos
de respuesta de las solicitudes de permisos migratorios del Departamento de Extranjeria y
Migracion se destacan los siguientes logros en 2011:

Firma de convenios con otros servicios publicos vinculados a la gestion migratoria,
entre ellos, un convenio firmado con la Corte Suprema para permitir el acceso a la
base de datos de las causas judiciales migratorias.

Se atendid a mas de 318 mil usuarios, lo que implica un aumento de 27 por
ciento con respecto al afio anterior, gracias al fortalecimiento del call center y la
autoconsulta web.

Se respondieron mas de 83 mil solicitudes de permisos de residencia, lo que representa
un aumento de 18 por ciento con respecto al ano anterior.



e. PASOS FRONTERIZOS

v Através de la Unidad de Pasos Fronterizos se desarroll6 el Plan Nacional de Inversion
en Complejos Fronterizos:

- Seiniciaron las obras de construccion del complejo Pino Hachado, en la Region de
La Araucania por mas de cuatro mil 200 millones de pesos.

- Seinicio el proceso de licitacion del complejo fronterizo Huahum, en la Region de
Los Rios, por mas de tres mil 300 millones de pesos.

- Seinicio eldiseno del mejoramiento del complejo fronterizo Huemules (Coyhaique),
que tendra un presupuesto de mas de tres mil 500 millones de pesos y se inicio el
disefo del nuevo complejo fronterizo Los Libertadores (Los Andes).

+ Se trabajo coordinadamente con el gobierno argentino para definir la modalidad de
controlyubicacion de diversos complejos fronterizos, destacandose laimplementacion
del control integrado en el complejo Integracion Austral, en la provincia de Magallanes,
reduciendo los tiempos de espera en mas de 45 minutos.

+ Se implementaron planes de contingencia de transito de personas y vehiculos por
nuestros pasos fronterizos en fechas con aumento de flujo (Semana Santa, Fiestas
Patrias y erupcion del Cordon Caulle, entre otros), llegando a aumentar la capacidad
de atencion en 53 por ciento promedio mediante la apertura de casetas de atencion
extras. El mayor operativo se realizd en julio con ocasion de la Copa América, fecha en
la que pasaron mas de 35 mil chilenos rumbo a Argentina, con un tiempo promedio de
atencion de dos vehiculos por minuto.

. Servicio Electoral (Servel)

En 2011 culminaron las etapas primarias para el mejoramiento de la plataforma tecnologica
institucional. Este proyecto permitira la entrada en vigencia de la Ley N© 20.556, que facilita
el proceso de inscripcion electoral. Para ello se esta trabajando desde 2010 mediante
diversas inversiones y desarrollos, de manera tal de asegurar tanto su puesta en marcha
COMO SU asociacion con el proceso de inscripcion automatica en tramite. El costo de estas
actividades borde6 los 200 millones de pesos, que representan el 2,5 por ciento de los
gastos ejecutados durante el ano.

. Se mantuvo la fiscalizacion de organismos electorales superior al 90 por ciento, con o
cual todo el sistema de Juntas Inscriptoras y Electorales, distribuido en mas de 590 puntos
de atencion territorial, se mantuvo operativo, manteniendo asi actualizado el Archivo
Electoral General y gestionadas las necesidades de los usuarios. Dado que ésta es una de
las actividades principales de la institucion, representa su costo principal bordeando el 40
por ciento del total del gasto ejecutado, alrededor de tres mil 200 millones de pesos.

Enelambito internacional, el servicio participd como observador de procesos electorales en
Meéxico, Costa Rica y Argentina; como integrante de organismos electorales internacionales
como IDEA, UNASUR y CAPEL y, mediante la capacitacion y perfeccionamiento en materias
electorales de algunos de sus funcionarios en México, los que fueron seleccionados por
organismos internacionales entre postulantes de toda Latinoameérica, por sus competencias
y habilidades.

. Finalmente, el servicio culminé la primera parte de su rediseno estratégico iniciado con la
Ley N° 20.395, que modifico su planta institucional, redefiniendo la estructura y funciones
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para actualizar el disefio organizacional a las necesidades actuales, generando un nuevo
organigrama, una nueva descripcion de funciones y un nuevo ordenamiento de la estructura
jerarquica y decisional, como paso previo a culminar la planificacion estratégica en todos
sus componentes.

1. PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

1. Nueva institucionalidad

Edificio Moneda Bicentenario. Se continuara ejerciendo el rol de coordinador de este
emblematico edificio, en el cual el Ministerio del Interior y Seguridad Pblica ocupara parte
importante de las oficinas que ahi se construiran. En marzo de este afo, el Presidente Sebastian
Pifiera coloco la primera piedra junto a los ministros del Interior y Seguridad Pablica, de Obras
Plblicas y Vivienda y Urbanismo, entre otras autoridades. Durante el presente ano el edificio
tendra su mayor avance y se espera terminar el 2013,

2. Batalla contra la delincuencia
a. SISTEMA TACTICO DE ANALISIS DEL DELITO (STAD)

Se ampliara el Sistema Tactico de Analisis del Delito, en conjunto con Carabineros de Chile, a
todo el pats, para continuar reforzando, mejorando y focalizando la accion policial.

b. GRUPO ESPECIALIZADO EN BIENES ROBADOS (GEBROS)

Se consolidara la implementacion, en conjunto con la Policia de Investigaciones de Chile, de los
GEBROS, equipos especializados para atacar el mercado de bienes robados, destinados a todas
las comunas del pais de mas de 100 mil habitantes.

c. CEAD

En el marco del CEAD, se disefiara el Banco Unificado de Datos del sistema de persecucion
penal y se trabajara en conjunto con las instituciones que forman parte de él para su
implementacion, con el fin de contar con mas y mejor informacion para el analisis del
fenomeno delictual en el pais.

d. MODELO DE INTEGRACION CARABINEROS-COMUNIDAD

En coordinacion con Carabineros de Chile, se implemento una experiencia piloto del Modelo
de Integracion Carabineros-Comunidad, en cuatro unidades policiales del Plan Cuadrante: 45°
Comisaria de Cerro Navia, 18° Comisaria de Nufioa, 6° Comisaria de San Pedro de la Paz y 3°
Comisaria de Antofagasta. Su objetivo es realizar un cambio importante en la gestion policial
en conjunto con la comunidad, en linea con principios orientadores de modelos de policia
comunitariay policia orientada a problemas, usando estrategias socio-policiales, participativas,
focalizadas y preventivas para atender los problemas de seguridad que afectan a la poblaciona
nivel local. Ademas, se realizara una sistematizacion del proceso y un analisis para determinar
la conveniencia de institucionalizar el modelo como parte de la estrategia de Carabineros de
Chile a partir de 2013,



e. BATALLA CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO

f.

Narcotrafico-Plan Frontera Norte

Se continuara con la adquisicion de tecnologia de punta para el proyecto plan
Frontera Norte que busca evitar la entrada y salida de estupefacientes hacia y desde
nuestro pais. Para este ano se contempla la habilitacion de puestos estratégicos en
pasos fronterizos y cuarteles de Carabineros, la adquisicion de vehiculos tipo Unimog
y de diversos elementos de equipamiento tecnologico, tales como camaras termales,
scanner fijos, sistemas termales portables, fibroscopios, antenas en pértiga y vestuario
adecuado, entre otros. En su segunda etapa se invertiran recursos por mas de nueve mil
826 millones de pesos, en un financiamiento compartido con los gobiernos regionales
de Aricay Parinacota, Tarapaca y Antofagasta.

Narcotrafico-precursores quimicos

Se aumentara el registro de las empresas sujetas a regulacion mediante nuevas
campanas de inscripcion y el apoyo de otras instituciones. Junto con aumentar el
nimero de empresas inscritas, se incrementaran los controles de estas empresas
que producen y/o comercializan sustancias quimicas y se certificaran los procesos de
fiscalizacion mediante normas internacionales. Para fortalecer la institucionalidad, se
elaborara un nuevo reglamento de precursores quimicos.

Estrategia Nacional de Control de Drogas

Dentro del marco de labatalla contra el narcotrafico, este afo se disefara la Estrategia
Nacional de Control de Drogas, la cual tiene entre sus principales ejes dificultar el
ingreso y salida de drogas del pais y limpiar los barrios “tomados” por el narcotrafico.
La estrategia definira acciones y metas concretas para mejorar el control y contara
con el apoyo de una mesa de trabajo permanente para coordinar las acciones, medir
avances y resolver dificultades.

Control de armas

Se desarrollaranmedidas para abordar la problematica de violencia con armas de fuego
en conjunto con las instituciones que se relacionan en los ambitos de fiscalizacion,
control y sancion. Como complemento se desarrollara, en conjunto con Carabineros
de Chile y los organismos encargados de la fiscalizacion y control de las armas, planes
focalizados para disminuir el nUmero de armas en manos de delincuentes.

ESTADIO SEGURO

Se profundizara el trabajo sobre los cuatro ejes que contiene el plan:

Gestion: se intensificara el uso de los protocolos de actuacion mediante un trabajo
coordinado con los actores comprendidos en la organizacion de espectaculos de
ftbol profesional.

Marco legal: se trabajara en la tramitacion del reglamento ingresado a la Contraloria
General de la RepUblica, a fin de lograr su entrada en vigencia. Asimismo, se apoyara la
tramitacion del proyecto que modifica la Ley N© 19,327, la cual contiene normas para
la prevencion y sancion de hecho de violencia en recintos deportivos con ocasion de
espectaculos de fatbol profesional (Boletin N©4864-29).

Infraestructura: se implementaran sistemas que mejoraran los controles de acceso a
los espectaculos de futbol profesional de acuerdo al programa.
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+Judicial: se trabajara en coordinacion con todos los entes responsables de los eventos
para lograr una persecucion penal mas efectiva de las personas que cometan delitos
en los partidos de fathol profesional.

g. RECUPERACION DE BARRIOS CRITICOS

Para este afno se sistematizara el Sistema de Intervencion a Barrios Criticos con el objetivo de
hacer extensivo el proyecto a nuevos barrios.

h. ROBO DE VEHICULOS

En el marco de la estrategia contra el robo de vehiculos en el pais, se desarrollara en conjunto
con las policias, un plan de control de las desarmadurias y se trabajara, en conjunto con el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en la publicacion de un decreto que aumente
las medidas de seguridad exigidas para vehiculos nuevos, aumentando asi las barreras para
cometer este delito.

i. ROBO DE CAJEROS AUTOMATICOS

Se impulsara la publicacion de un decreto, en acuerdo con los bancos, que regula medidas de
seguridadnecesarias para prevenir el robo de cajeros automaticos, de manera de complementar
las medidas tomadas durante el ano 2011.

j. BARRIO EN PAZ COMERCIAL

Se continuara con la intervencion de los 64 barrios comerciales del programa, pero se le
pondra énfasis a la realizacion de una serie de productos relevantes para el mejoramiento
de la implementacion y gestion de las instituciones publicas que trabajan en el programa,
con el objetivo de enfatizar y profundizar el control policial focalizado en el espacio publico,
reduciendo ast la victimizacion en el espacio pdblico vy, por otro lado, fomentar la cooperacion
pUblico-privada, fortaleciendo la retroalimentacion de todos los actores involucrados para
aportar recomendaciones, reflexiones y experiencias exitosas en tematicas que han emergido
en el trabajo mutuo entre privados y los servicios publicos involucrados.

Dentro de las iniciativas se encuentran la elaboracion de una guia de recomendaciones de
buenas practicas para el control del comercio en la via pablica, guia de prevencion de delitos
en el espacio pablico, manual de medidas de seguridad colectiva en barrios comerciales y
realizar muestras de seguridad publica en todos los barrios intervenidos, entre otras.

En [@a misma linea que lo anterior, se planifica invertir mas de mil millones de pesos, lo que
equivale a financiar 40 proyectos de prevencion situacional, viendose beneficiados un total de
36 barrios aproximadamente.,

k. BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL

Secontinuaralaintervenciondelos50barrios que incluye el programa, sumandoalainversiondel
ano 2011 la ejecucion de 69 proyectos de prevencion sicosocial, que apuntan a reducir factores
de riesgo que incrementan la probabilidad de ocurrencia de delitos y violencia interpersonal,
por un monto superior a los mil 900 millones de pesos. Adicionalmente, se ejecutaran cerca de
80 nuevos proyectos para la recuperacion de espacios publicos, implementacion de alarmas
comunitarias e iluminacion de espacios pablicos, lo que involucrara una inversion de mas de
tres mil 500 millones de pesos.



. EVALUACION IMPACTO DE PROYECTOS DE PREVENCION

Se continuara trabajando en evaluaciones y estudios que sean capaces de medir el impacto de los
proyectos y programas de prevencion que se vayan desarrollando en la linea del plan Chile Seguro.

m. FONDO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Se continuara con los fondos disponibles para el Fondo Nacional de Seguridad Pablica. Este
alcanzara la suma de cuatro mil 358 millones de pesos, potenciando la participacion ciudadana
en proyectos de seguridad ciudadana.

n. PERMITIR QUE EL FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL SE DESTINE A SEGURIDAD

Se generaran orientaciones para que los gobiernos regionales utilicen el dos por ciento de los
FNDR en seguridad. Se les capacitara e implementara un sistema web para la postulacion de
proyectos.

o. PLAN CUADRANTE

Ingresaran veinte nuevas comunas al Plan Cuadrante de Seguridad Piblica, sumandose a las
117 existentes. Los costos ascienden a mas de 39 mil 315 millones de pesos en inversion,
operacion y mantencion, lo que implica un total de 429 nuevos carabineros y 207 vehiculos
adicionales, beneficiando a una poblacion cercana a los trece millones de habitantes. Las
comunas incorporadas son las siguientes: Tocopilla, Illapel, Quintero, Casablanca, Isla de Maipo,
Curacavi, El Monte, Mostazal, Machali, Graneros, Chimbarongo, Cabrero, Mulchén, Nacimiento,
Lautaro, Collipulli, Panguipulli, Calbuco, Quellon y Puerto Natales.

p. REGISTRO DE PROFUGOS

El proyecto de ley que crea el registro de profugos de la justicia fue aprobado por el Congreso
Nacional en mayo de 2012 (Boletin 7408-07). Se esta a la espera de su promulgacion.

g. REGISTRO DE PEDOFILOS
El proyecto ley que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y

establece registro para dichas inhabilidades (Boletin 6952-07), fue aprobado por el Congreso
Nacional en mayo de 2012. Se esta a la espera de su promulgacion.

3. Prevencion, rehabilitacion y reinsercion
a. PROGRAMA DE APOYO A VICTIMAS

Se seguira trabajando en iniciativas que permitan apoyar a victimas de delitos violentos,
aumentando la cobertura y los puntos de atencion.

b. PROGRAMA VIDA NUEVA
En el marco del programa Vida Nueva, se dara inicio a la aplicacion de la terapia multisistémica

de reinsercion de jovenes infractores de la ley, con el fin de mejorar la gestion para identificar
a estos jovenes con riesgo delictual.
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c. REINSERCION LABORAL Y SOCIAL DE CONDENADOS POR LA JUSTICIA

Se aumentara la cobertura del programa de reinsercion social, reestructurando la asignacion
de recursos hacia complejos penitenciarios de mayor cobertura, alcanzado un total de 900
plazas disponibles para 2012, lo que significa un aumento de 20 por ciento de la capacidad de
atencion respecto de 2011,

Para el programa de reinsercion laboral se aumentara la cantidad de personas con antecedentes
penales que seran atendidas, estableciendo como meta para Gendarmeria de Chile la
colocacion de 840 personas, con un especial énfasis en beneficiarios con mayor probabilidad
de reincidencia, lo que representa un aumento de 55 por ciento aproximadamente respecto
delano 2011.

Comenzar, en conjunto con el Ministerio de Justicia y con la estrecha colaboracion del sector
privado, los primeros analisis y estudios para ampliar la cobertura de los programas de
reinsercion laboral de los reclusos del pats.

d. PLAN CALLE SIN ALCOHOL

Para consolidar el programa Calle sin Alcohol, se ampliara el componente Control Cero Alcohol
a regiones, experiencia que ya se llevd a cabo en seis regiones (en un total de 28 comunas)
durante el verano. Se realizaran planes especificos para fechas de alta accidentalidad asociada
al consumo de alcohol, como son las Fiestas Patrias y las fiestas de fin de afio, entre otras.

Por otra parte, y con el objeto de generar mayor conciencia respecto de los riesgos asociados
a la conduccion con consumo de alcohol, se realizara una campana comunicacional a lo largo
del pats.

e. SISTEMA INTEGRADO DE PREVENCION CHILE PREVIENE

Se potenciara el Sistema Integrado de Prevencion Chile Previene en sus tres areas:

+ Chile Previene en la Escuela (ex Vida Sana). Se implementara en 150 nuevas escuelas
de alta vulnerabilidad con el apoyo de gestoras territoriales. Adicionalmente,
este modelo de gestion de prevencion se pondra a disposicion de todos los
establecimientos educacionales del pals, para que éstos puedan aplicarlo con
asesoria técnica del Senda.

Por otra parte y con el objetivo de potenciar la prevencion del consumo de drogas y
alcohol en la poblacion escolar, 829 establecimientos educacionales participaran del
programa de Certificacion de Escuelas Preventivas, que se realiza en conjunto con el
Ministerio de Educacion.

« Chile Previene en el Trabajo. Se actualizaran los contenidos y la metodologia del
programa Trabajar con Calidad de Vida, que busca instaurar politicas de prevencion
que faciliten el cambio de actitudes hacia conductas saludables y de autocuidado en
250 nuevas organizaciones publicas y privadas a o largo del pais.

+ Chile Previene en la Comunidad. Continuara implementandose en 204 comunas del
pals, desarrollando un sistema de acreditacion que permita mejorar la calidad de la
implementacion de la politica local de drogas de cada comunidad y tambiéen de los
programas implementados por Senda.

Ademas, se creara un Centro de Analisis Comunal y Barrial que contendra informacion
relevante de las comunidades. A su vez, se compilara un libro guia llamado Buenas
Practicas en el Ambito de la Prevencion en Chile.



Serealizaranuevamente unllamado a postular a los fondos concursables, provenientes
del Fondo Especial del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, para financiar programas de Prevencion del Consumo
de Drogas, Tratamiento y Rehabilitacion de las personas afectadas por la drogadiccion,
conforme a lo dispuesto por la Ley N° 20.000, para proyectos de prevencion de
MUNICipios y organizaciones sociales sin fines de lucro.

f. TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE DROGAS Y ALCOHOL

Buscando consolidar el Sistema Nacional de Tratamiento de las Adicciones, para
2012 se estima que aumentaran en 5,9 por ciento la cobertura para adultos y en
15,35 por ciento la cobertura para adolescentes infractores en cupos de tratamiento
y se continuara con el proceso de mejora, estandarizacion y medicion de la calidad
del tratamiento.

Con el fin de disminuir el consumo de drogas en las personas que cometen delitos por
primera vez, se ampliaran los tribunales de tratamiento de droga a mas regiones del
pals, abarcando seis en total. Esto se realizara en trabajo conjunto con el Ministerio de
Justicia y el Ministerio Pablico, entre otras instituciones.

Se continuara trabajando en conjunto con la Pontificia Universidad Catolica de Chile
en el proyecto de deteccion precoz gque, con una breve intervencion, aumenta las
probabilidades de éxito terapéutico. Este proyecto se mantendra en formato piloto,
alcanzando una cobertura de cinco comunas (Coquimbo, Penalolén, San Bernardo,
Conchaliy Pudahuel).

4. Fortaleciendo el desarrollo de las regiones y comunas

a. AMBITO REGIONAL

Descentralizacion a través de cambios en la legislacion regional

- Enseptiembre de 2011 fueron enviadas a tramite legislativo dos iniciativas legales
que constituyen las principales reformas a los gobiernos regionales desde su
creacion en 1992: marco legal para la eleccion directa de los consejeros regionales
y transferencia de nuevas competencias. Durante 2012 se dara prioridad a la
tramitacion de dichas iniciativas.

Fortalecimiento de la gestion subnacional

- En el marco del Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos
Regionales, se acompanara la implementacion de los planes de mejora, en las
areas estratégicas de gestion de los quince gobiernos regionales.

- Se culminara la elaboracion de las Estrategias Regionales de Innovacion
(ERI) en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo,
Bioblo y Metropolitana, con el acompanamiento de expertos internacionales
de la Union Europea y el apoyo profesional de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo.

- A partir de junio de este afo, el proyecto RED entregara una cartera de 21
proyectos piloto del alto impacto regional y un conjunto de proyectos sectoriales,
que seran financiados con los recursos regionales del Fondo de Innovacion
para la Competitividad. Estos proyectos, priorizados por un marco estratégico
consensuado y definido en la region, permitiran que Los recursos de conocimientoy
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financiamiento disponibles en cada region, se orienten explicitamente a la solucion
de las necesidades que tienen las pymes regionales para ser mas competitivas en
base a la innovacion.

- Concluira el proyecto de apoyo y fortalecimiento institucional en las regiones de
Arica y Parinacota y de Los Rios por parte de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID).

- Se crearan mesas de trabajo con el fin de elaborar convenios de programacion
entre los gobiernos regionales y los distintos sectores, como una forma de
reorientar los recursos sectoriales y como un instrumento conceptualizado para el
apalancamiento de recursos financieros en iniciativas de impacto regional, entre
los firmantes.

- Se implementara el seguimiento de los recursos de decision regional, con
indicadores de inversion a través de la plataforma Chileindica.

- Para aumentar la coordinacion regional se implementara el sistema de
videoconferencia en todas las gobernaciones provinciales del pafs.

+ Programa de Mejoramiento de la Gestion de Descentralizacion

Se desarrollara un proceso de asistencia técnica y capacitacion a los servicios afectos
al Sistema de Descentralizacion del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG), con
énfasis en la implementacion de mesas de trabajo en cada region (que incorpora a los
organismos sectoriales) lideradas por los gobiernos regionales, para levantar propuestas
de medidas descentralizadoras/desconcentradoras desde los territorios.

« Aumento de recursos de inversion de los gobiernos regionales

- El presupuesto de inversion de los gobiernos regionales para 2012 alcanza a 866
mil 912 millones de pesos, lo que equivale a un aumento de 33,6 por ciento con
respecto al promedio de los presupuestos iniciales de los seis afios anteriores.

PRESUPUESTO DE INVERSION REGIONAL (VALORES ACTUALIZADOS A 2012)
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Los recursos inicialmente distribuidos en la Ley de Presupuestos de 2012 para
los presupuestos regionales alcanzaron la suma de 545 mil 102 millones de
pesos, cifra superior en 136 mil 665 millones de pesos respecto del afio 2011,
pasando desde 47 por ciento a 63 por ciento del presupuesto total. Lo anterior,
se debe principalmente a la incorporacion de los recursos provenientes de
la Ley N°© 20.469 que crea el Fondo de Inversion y Reconversion Regional y
los provenientes del Articulo 4° Transitorio del Transantiago (Ley N°© 20.378).
Estos recursos, sumados a las provisiones que se mencionan a continuacion,
completan el presupuesto de inversion de los gobiernos regionales. La
Provision del Fondo de Infraestructura Educacional (FIE) cuenta con recursos
por un monto de 78 mil 667 millones de pesos para financiar proyectos de
infraestructura, equipamiento y mobiliario educacional y, la compra de terrenos
para establecimientos educacionales municipales.

Los recursos de la Provision de Apoyo a la Gestion Subnacional, del orden de
cinco mil 800 millones de pesos, se direccionaran a: financiar la implementacion
de la primera etapa de los planes de mejora del accionar de los gobiernos
regionales; fortalecer las capacidades de su capital humano; continuar con el
acompanamiento técnico y metodologico para el traspaso de competencias
en materia de ordenamiento territorial; apoyar la elaboracion de estrategias
regionales de innovacion y, a la instalacion de sistemas que permitan a los usuarios
la transferencia de aprendizajes en desarrollo territorial.

La Provision de Puesta en Valor del Patrimonio cuenta con un presupuesto de
trece mil 838 millones de pesos, con los cuales se continuaran los procesos
de intervencion de inmuebles patrimoniales en todo el pais. Dentro de la
inversiones relevantes a ejecutar este afio se encuentran: la restauracion de la
Iglesia de Socoroma, en la Region de Arica y Parinacota; las restauraciones de
las iglesias de Sibaya, Laonzana, Mocha, Caraguano y Limacsifia, en la Region
de Tarapaca; la reparacion de la Casa de Gabriela Mistral de Las Palmeras, en
La Serena, Region de Coquimbo; la restauracion del Teatro Pompeya, en Villa
Alemana, Region de Valparaiso; la restauracion de la Parroquia de Guacarhue,
en la Region de O’Higgins; la restauracion del Fuerte de Niebla, en la Region de
Los Rios; las restauraciones en las iglesias de Nercon y Rilan, en Chiloé, Region
de Los Lagos; la restauracion de la Escuela Antigua de Cerro Castillo, en Aysén,
y larestauracion exterior del Palacio Braun Menéndez, en Punta Arenas, Region
de Magallanes.

El Programa de Energizacion seguira apoyando la ejecucion de proyectos de
electrificacion rural con el fin de superar la cobertura que hoy alcanza el 96,5
por ciento a través del financiamiento de iniciativas que entreguen suministro
eléctrico mediante extensiones de red y también amplien la cantidad de horas de
funcionamiento en sistemas de autogeneracion, introduciendo energias renovables
no convencionales, destacando la electrificacion de isla Mocha, en la Region del
Biobto y de las islas Desertores, en la Region de Los Lagos.

En el marco de la Provision de Residuos Solidos, se comenzara el cierre de Boyeco,
en la Region de La Araucania, uno de los vertederos mas grandes del pais, ademas
de ejecutar alrededor de 24 cierres de vertederos en las regiones de Biobio, La
Araucania, Los Rios y Los Lagos. La construccion de tres instalaciones de disposicion
final en el pais (Mejillones, Tocopilla, provincia de Huasco) y rellenos manuales en
Chile Chico, isla Huichas y Bahia Murta-Puerto Sanchez. Todo esto con un costo
total de 26 mil 621 millones de pesos y un monto total a ejecutar de diez mil 622
millones de pesos este ano, con una poblacion beneficiaria de aproximadamente
dos millones de personas.
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Igualmente, a través del financiamiento de la Provision del Programa de Residuos
Solidos, se haran estudios de un Plan de Gestion Regional de Residuos Solidos en
Magallanes y Maule, permitiendo realizar un diagnostico y proyeccion a seguir con
respecto a la gestion de los residuos solidos y permitir a cada una de las regiones
decidir sobre cual es su vision con respecto al tema.

Con recursos del Programa de Saneamiento Sanitario, se contratara la ejecucion
de dos mil nuevas conexiones de agua potable, tres mil 400 nuevas conexiones de
alcantarillado sanitario y la construccion, reparacion, rehabilitacion o remplazo de
siete plantas de tratamiento de aguas servidas.

Este ano finaliza el Programa de Recuperacion y Desarrollo Urbano de Valparaiso.
Estan contempladas las entregas de obras emblematicas, como el Palacio Baburizza
y las obras en los espacios publicos de los cerros Santo Domingo, Toro, Alegre y
Concepcion. También habra importantes avances con respecto a los ascensores
Baron, Polanco, Reina Victoria y San Agustin.

Planes regionales de ordenamiento territorial

En el marco de la elaboracion de los Planes Regionales de Ordenamiento Territorial,
se continuara con la etapa numero tres del proceso, en la cual se incorporaran
los gobiernos regionales del Maule y Biobio. Con esta actividad se consolidara el
trabajo en catorce regiones del pas.

Seiniciara la elaboracion del estudio de la Politica Nacional de Desarrollo Regional,
con la que se espera contar en 2013,

Se continuaraconelestudio denominado “Analisis de la politica de desarrollo urbano
y la prestacion de servicios”, realizado por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE).

Se instalaran capacidades en los gobiernos regionales en el marco del plan de
ordenamiento territorial, en materias de planificacion urbana, rural y cuencas, en
convenio con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). En
catorce regiones del pails se contara con capacidades para abordar los procesos de
planificacion integral de la region, esto apoyado por los ministerios de Vivienda y
Urbanismo y de Obras Pablicas.

Planes regionales

Se continuara con la coordinacion del apoyo a las regiones de Arica y Parinacota, La
Araucaniay Los Lagos, a traves de os planes regionales, destinandose mas de 21 mil
millones de pesos:

Para el Plan Arica se han destinado cuatro mil 247 millones de pesos orientados a
mejorar los ejes de infraestructura, salud, educacion, turismo, deporte y seguridad.
Destacando proyectos de mejoramiento de espacios pablicos, construccion de
canchas de fatbol y el centro de salud familiar, entre otros.

Para el Plan Araucania 7, se han destinado seis mil 371 millones de pesos orientados
a potenciar los ejes de economia y desarrollo productivo, pueblos originarios y
turismo, trabajando coordinadamente con la Corporacion de Fomento de la
Produccion (CORFO), el Servicio de Cooperacion Tecnica (SERCOTEC)el Instituto
de Desarrollo Agropecuario (INDAP) y el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR),
entre otros.

Para el Plan Provincia de Palena se han destinado diez mil 443 millones de pesos
orientados a potenciar los sectores de salud, transporte, educacion, cultura y
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energia. Destacan el mejoramiento de la infraestructura en establecimientos
educacionales, reposicion de postas y nuevo equipamiento para centros de salud y
construccion de mejor infraestructura del transporte en la region.

litica Nacional de Localidades Aisladas

Profundizacion de estudio de localidades aisladas. Concluida la segunda fase de
determinacion de indices de aislamiento a nivel de localidad daremos inicio, en
conjunto con otros servicios sectoriales, a la caracterizacion y categorizacion
de localidades aisladas (fisica, disponibilidad de servicios, calidad de vida,
problematicas y principales demandas de sus habitantes).

Calculo del Indice de Competitividad Regional (ICR), que incluye una revision y
actualizacion de la metodologia.

Identificacion y reconocimiento formal de productos tipicos regionales a través del
financiamiento de proyectos de Indicaciones Geograficas (IG), Denominaciones de
Origen (DO), marcas colectivas y/o de certificacion de productos tipicos regionales,
identificados en los Diagnosticos Regionales de Identidad.

Durante 2012 se disenara el Observatorio Regional que pondra a disposicion de la
ciudadania;

* Sistema de Informacion Regional. Series historicas de informacion agregada
a nivel nacional, desagregada a nivel regional y elaboracion de un boletin
trimestral por region.

*Instrumentos, planes y politicas regionales. Estrategia de Desarrollo, Politicas
Regionales, Plan Regional de Localidades Aisladas, Diagnosticos y Planes
Regionales de Identidad Regional, Plan Regional de Ordenamiento Territorial,
entre otros.

* Banco de Buenas Practicas de Gestion Regional. Sistematizacion de las
mas 700 experiencias de gestion identificadas en TerritorioChile, desarrollo
de moddulos para su replicabilidad e incorporacion de nuevas experiencias
previamente validadas.

Continuar asesorando técnica y metodologicamente a las regiones en la
construccion de las Politicas Regionales de Localidades Aisladas, junto con la
constitucion de un Comité Intersectorial de Localidades Aisladas, el cual surge
con la intencion de apoyar multisectorialmente las politicas regionales. Este
comité lo coordina el subsecretario de Desarrollo Regional y esta integrado
por los ministerios de Obras Pablicas, Vivienda y Urbanismo, Transportes vy
Telecomunicaciones, Economia y Desarrollo Social. Su objetivo principal es generar
propuestas sistémicas intersectoriales que contribuyan a mitigar el aislamiento en
los territorios.

Isla de Pascua

A partir de la aprobacion de la reforma constitucional que regula la permanencia,

residencia y circulacion en los territorios especiales (Ley N° 20.573), se ha dado
inicio a un trabajo conjunto entre el Gobierno de Chile y los representantes de la
comunidad local, Corporacion de Desarrollo de Isla de Pascua-Codeipa, municipalidad,
Consejo de Ancianos y otras organizaciones, para la redaccion de un proyecto de ley
que materialice la citada reforma, el que sera sometido a una consulta al pueblo rapa
nui dentro del primer semestre del presente ano, dando cumplimiento con ello al
Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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b. AMBITO MUNICIPAL

Descentralizacion a través de cambios en la legislacion municipal

Se trabajara en una propuesta que busca perfeccionar y facilitar los procedimientos
de recaudacion de los tributos de beneficio municipal, clarificar los procedimientos de
reclamos y establecer mecanismos que permitan asegurar el pago de las deudas de
las obligaciones municipales.

Mas recursos para municipalidades

- Como compensacion por predios exentos del pago de impuesto territorial, se
transferiran a las municipalidades 35 mil 980 millones de pesos, en proporcion al
numero de predios exentos existentes en cada comuna.

- Para el financiamiento de las acciones municipales en el Censo 2012, se
transfirieron a las municipalidades, en enero de este afio, un monto total de mil
40 millones de pesos.

- Por concepto de Compensacion por Viviendas Sociales, se transfirieron a las
municipalidades, en marzo de este ano, cinco mil 516 millones de pesos.

- Se consideran once mil millones de pesos como aporte reembolsable para la
ejecucion de iniciativas de inversion en 2012, mediante el Programa Inversion
para el Desarrollo de las Ciudades, beneficiando a las municipalidades que
cuentan con capacidad financiera y presenten una clasificacion de riesgo
favorable, fortaleciendo su capacidad de inversion. Para esto, durante el afno
se realizaran llamados a postulacion de proyectos, segln lo establecido en el
reglamento del programa.

- Para 2012 se estima un monto preliminar del Fondo Coman Municipal de mas de
730 mil millones de pesos. En dichos recursos se contemplan ocho mil 397 millones
de pesos, por concepto de aporte fiscal directo.

- Con el objeto de reconocer el esfuerzo de mejora de la gestion realizado por los
municipios, en 2012 se inicia un programa que busca incentivar la mejora continua
de la gestion, entregando financiamiento por 20 mil 560 millones de pesos, que
se transfieren a las municipalidades de mejores resultados en areas de servicios,
financiera y proyectos, entre otras.

- La Plataforma de Servicios Municipales, provista por la SUBDERE a los municipios,
pone a disposicion del contribuyente municipal los servicios en linea de:

* Pago de permisos de circulacion.
*Pago de patentes municipales.

* Pago de derechos de aseo.

Programa Mejoramiento Urbano (PMU)

Se implementaran iniciativas de inversion que generen empleo y mejoren la calidad
de vida de los sectores mas vulnerables del pais, a través de proyectos y programas
de infraestructura menor urbana y equipamiento comunitario, por un monto de once
mil 697 millones de pesos.

Programa Mejoramiento de Barrios (PMB)

Considera implementar iniciativas de inversion como: urbanizacion de terrenos
destinados a viviendas sociales, saneamiento sanitario, manejo de residuos solidos y



preinversion, entre otros, por un monto asignado por la Ley de Presupuesto 2012 de
catorce mil 263 millones de pesos.

Gobierno en Terreno

Se aumentara en diez por ciento el nimero de atenciones realizadas por el programa
Gobierno en Terreno, beneficiando a mas de 459 mil habitantes de localidades mas
aisladas y vulnerables del pais, que tendran la oportunidad de acceder a los servicios
publicos del Estado. Para esto se realizaran tres jornadas simultaneas a nivel nacional
y mas de 610 plazas de atencion.

Programas de apoyo a la gestion municipal

En materia de Gestion de Calidad se continuara con la implementacion de planes
de mejora en 85 municipios del programa Gestion de Calidad. Para esto se
reformulara el programa, incorporando nuevos componentes como la difusion de
buenas practicas.

Se continuaran desarrollando acciones de financiamiento a través del Programa
de Apoyo en 78 municipios vulnerables e intermedios.

Implementacion gradual de la Academia de Capacitacion Municipal y Regional,
que articula e integra las iniciativas de capacitacion implementadas a través del
anterior Sistema Nacional de Capacitacion Municipal. La academia, que contara
con un directorio, es una instancia de capacitacion formal, orientada a satisfacer
las necesidades de capacitacion, de funcionarios de todas las areas, de los 345
municipios y los gobiernos regionales de las quince regiones del pais. Busca ser un
referente técnico para municipalidades y gobiernos regionales, razon por la cual,
la alianza con el mundo académico y la posibilidad de llegar en forma inmediata
y certera a cualquier lugar del pais, con conocimientos y especialidad que puedan
ser aplicados a su propia realidad, es el elemento que fundamenta la gestion de
esta academia.

Instalacion plataforma web Academia Municipal y Regional, que permita alojar
desarrollo de cursos e-learning y bibliotecas virtuales de apoyo al aprendizaje.

Crear el Registro Unico de Asociaciones Municipales con Personalidad Juridica,
y gestionar el 100 por ciento de solicitudes presentadas por las asociaciones
municipales.

Asistir técnicamente a las asociaciones municipales para su fortalecimiento
organizacional y asesorarlas juridicamente para la solicitud de la personalidad
juridica, con una inversion de 290 millones de pesos.

Desarrollo metodologico para conocer los niveles relativos de competitividad
existentes en las comunas del pais (capitales regionales y ciudades intermedias)
a través de un Indice de Competitividad Comunal (ICC). En esta fase del afio 2012
nos concentraremos en la formulacion y validacion de una metodologia para medir
esta competitividad, metodologia que seria aplicada en 2013,

5. Reconstruccion y proteccion civil

a.

RECONSTRUCCION POSTERREMOTO

Se entregara financiamiento a través de la Provision Recuperacion Infraestructura
Local Zona Centro Sur por 25 mil 486 millones de pesos.
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Se entregara financiamiento, a través del Fondo de Recuperacion de Ciudades, por 18
mil 399 millones de pesos.

Siete edificios consistoriales seran inaugurados durante el afio 2012 en Niquén, Rio
Claro, Coinco, Paredones (delegacion), Peralillo, Peumo y Pumanque.

Seis edificios consistoriales pondran su primera piedra el primer semestre de este afio
(Coihueco, Quinta de Tilcoco, La Estrella, Requinoa, Santa Cruz y Juan Fernandez).

Cinco edificios consistoriales estaran en ejecucion de obra (Curanilahue, Constitucion,
Pencahue, San Clemente y Huechuraba).

Diez edificios consistoriales finalizaran disefio durante 2012 (Tomé, Los Angeles,
Chépica, Arauco, Pinto, Palmilla, Pichilemu, Paredones, Nancagua y Rengo).

Se mantendra el apoyo a las regiones y municipios en la formulacion de proyectos
para la reconstruccion, con el equipo conformado a principios de 2011,

Se coordinara intersectorialmente el proceso de reconstruccion a través del Comité
Ejecutivo de Reconstruccion.

b. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

Durante 2012, la ONEMI continuara mejorando la capacidad de respuesta de la
comunidad a través de cinco simulacros en las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana y Maule, con lo que se espera movilizar a dos
millones de personas.

Para fortalecer la toma de decisiones de las autoridades e integrantes del Sistema
Nacional de Proteccion Civil, se realizaran dos ejercicios de simulacion para el Comité
Nacional de Emergencia y cuatro para los COE regionales.

Se proseguiracon la tramitacion del proyecto de ley que crea la nueva Agencia Nacional
de Proteccion Civil y establece el Sistema Nacional de Emergencia y Proteccion Civil
(Boletin 7550-06).

c. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

Durante 2012 se completara la segunda etapa de implementacion de la Red
Sismologica, que contempla 65 estaciones, las que se suman a las diez troncales
instaladas durante el afio 2011,

Ademas, con el objetivo de realizar estudios de suelo, actualizar la norma sismica
de construccion y fomentar la investigacion, la ONEMI en conjunto con el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, realizara la instalacion de 297 acelerografos. El costo de
instalacion ascendera a dos mil 103 millones de pesos, y su gasto operacional se ha
estimado en 116 millones de pesos a partir del afio 2013.

Durante el primer semestre del afio 2012 finalizara la implementacion del Sistema de
Alerta de Emergencia que permitira alertar a la poblacion sobre la ocurrencia de una
emergencia, mediante el envio de mensajes de texto a equipos celulares. Para difundir
el sistema se realizara una campana educativa a lo largo del pais.

Se continuara trabajando en la integracion de ONEMI con otras redes de
telecomunicaciones. Para ello se esta trabajando en la implementacion del
apalancamiento con la red de Carabineros de Chile, Trunking P25.



6. Cercania con las personas

a. AYUDA A LOS MAS NECESITADOS

Se mejoraran los procesos y la gestion interna del Departamento de Accion Social, con
el fin de dar una mejor respuesta a las necesidades de las personas y organizaciones
sociales que postulan.

Para el Fondo Social Presidente de la Republica se mejoraran los procesos de gestion
territorial, a través de mas capacitaciones y una mayor supervision de las unidades
territoriales y, de los procesos de fiscalizacion de los proyectos financiados, a través
de un incremento de las auditorias en terreno. Para ofrecer un mejor servicio se
remitira el estado final de sus postulaciones a los interesados.

Para el Fondo Organizacion Regional de Accion Social (ORASMI) se implementara un
sistema de control de riesgos para evaluar los expedientes de casos aprobados y
mejorara la gestion territorial mediante capacitaciones y supervision.

Para el Departamento de Pensiones de Gracia se mejoraran os sistemas de registro
de la informacion, con el fin de mantener un control de los casos y se redisefiaran los
procedimientos para hacer mas eficiente la tramitacion de pensiones de gracia.

Para el Programa de Refugiados se mejoraran los tiempos de ejecucion de los
programas mediante el desarrollo de convenios con las agencias implementadoras
y a través del perfeccionamiento del formulario de presentacion. Asimismo se
implementara un sistema de control de la ejecucion de los programas mediante
evaluaciones periodicas.

b. PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS

Con el objetivo de agilizar la tramitacion de los procesos para el Programa de Derechos
Humanos se apoyara en su desarrollo y se integrara tecnologia de soporte para los
procesos criminales existentes en dicha materia.

Para 2012 existen once proyectos de memoriales aprobados, que corresponden al
Mausoleo de Victimas de Calama, el Memorial de Rancagua, la reparacion del Memorial
de Temuco, el Memorial de Victoria, el Memorial Puente Pilmaiquén, el Proyectos Libro
de AFDD Tocopilla, Radioteatro Memorias Sin Olvido “Radio El Canelo”, Centro Cultural
119 Esperanzas Cantata y Documental 119 esperanzas (segunda etapa), ampliacion
del Memorial de la Agrupacion de Victimas de Lonquén “Cripta Doble” (segunda etapa),
remodelacion del Memorial del Cementerio General y la reparacion del Memorial
Agrupacion de Familiares y Amigos de Ejecutados Politicos y Detenidos Desaparecidos
por la Memoria Historica de Antofagasta.

c. OFICINA DE EXONERADOS POLITICOS

Con el objetivo de mejorar los procesos internos y la atencion de los usuarios, se
generara un reglamento con criterios y estandares de calificacion, evaluacion y
control y se mejoraran las comunicaciones con los usuarios mediante la priorizacion
de las consultas via web.

Se continuara con el seguimiento judicial de los casos irregulares de declarados como
exonerados politicos derivados al Consejo de Defensa del Estado, al Ministerio Pablico
y a los tribunales de justicia.
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d. EXTRANJERIAY MIGRACIONES

Se continuara con la implementacion del plan de modernizacion del Departamento de
Extranjeria y Migracion, enfocandose en los siguientes pilares:

+ Redisefio de procesos

Integracion de nueva tecnologia que permita eliminar los documentos fisicos y
realizar analisis detallados de procesos.

Redisefiar la estructura interna del departamento, buscando integrar a las
distintas areas.

Aumentar los controles de gestion a través de indicadores automaticos.

Reducir en aproximadamente 60 por ciento el tiempo de tramite de visas y
permisos de permanencia definitiva.

Interaccion con instituciones relacionadas

Interoperabilidad con el Servicio de Registro Civil e Identificacion que permitira
realizar consultas en linea para las postulaciones.

Interoperabilidad con el Ministerio de Relaciones Exteriores que permitira realizar
consultas en linea sobre beneficios migratorios entregados en consulados.

+Interaccion con los usuarios

Nuevas funcionalidades en pagina web que permitiran al extranjero reducir en 75
por ciento la asistencia a las oficinas del departamento (Web-pay, Visa Wizard,
autoconsulta del estado del tramite).

Se implementara el sistema de informacion via SMS, que permitira mantener
informado a los usuarios del estado de sus tramites.

Se implementaran los totems de auto atencion que facilitaran las consultas y
permitiran usar las nuevas funcionalidades de la pagina web del departamento.

«  Seingresaraal Congreso una reforma integral de nuestra regulacion para la Extranjeria
y Migraciones parareemplazar laley actual que data de 1975. Dentro de los principales
puntos que aborda se destaca:

Creacion de una institucionalidad para las migraciones capaz de brindar una
gestion eficaz y un Consejo de Politica Migratoria, abocado a la tarea de disefiar el
curso de accion del pais en la materia.

Se estableceran nuevos derechos y deberes de los migrantes.

Se redisefaran las actuales categorias migratorias, acorde a un escenario
cambiante que permita mayor flexibilidad.

Se prestara atencion a las necesidades de los chilenos que se encuentran viviendo
en el extranjero.

e. PASOS FRONTERIZOS

Se continuara con la ejecucion del Plan Nacional de Inversion en Complejos Fronterizos,
destacandose los siguientes hitos:



+Inauguracion del nuevo complejo Pino Hachado, Region de La Araucania, que tuvo una
inversion de mas de cuatro mil 200 millones de pesos.

+Inicio de la construccion del nuevo complejo fronterizo Chungara, Region de Arica y
Parinacota, por un costo de 16 mil millones de pesos.

+Inicio de la construccion del nuevo complejo fronterizo Huahum, Region de Los Rios,
por un costo de tres mil 300 millones de pesos.

+ Elaboracion del disefio del nuevo complejo fronterizo Visviri, Region de Arica y
Parinacota, que tendra un costo estimado de ocho mil millones de pesos.

+ Comienzo de la construccion del nuevo complejo fronterizo Hito Cajon (mil 900
millones de pesos).

+Inicio de la construccion del nuevo complejo fronterizo Pehuenche, Region del Maule
por dos mil 100 millones de pesos.

+ Sedisefara el anteproyecto del nuevo complejo fronterizo Los Libertadores, Region de
Valparaiso, con un costo de mas de 300 millones de pesos y se dara inicio al proceso
de licitacion de concesion del nuevo complejo.

+ Se dara inicio al funcionamiento continuado para las 24 horas del dia en el complejo
fronterizo Chacalluta, Region de Arica y Parinacota.

+ Sedarainicioalfuncionamiento como controlesintegrados de cabeceratnicaenterritorio
argentino de los complejos fronterizos de Jama y Sico, Region de Antofagasta.

7. Servel

Con el objetivo de enfrentar los procesos electorales proximos, con la tecnologia y los
sistemas adecuados a las nuevas necesidades, durante 2012 se modernizara la plataforma
tecnologica electoral. Ello implica implementar los sistemas, procedimientos y programas
desarrollados entre 2010 y 2011 que le permitan a la plataforma electoral hacer frente a
la Inscripcion automatica, cumpliendo con los principales requerimientos de la ley para las
elecciones municipales de octubre de este ano. Entre las tareas que se realizaran durante
2012 se encuentra la incorporacion de todos los habilitados para votar en un nuevo padron,
un registro auditable de todos los inscritos, mesas mixtas redefinidas, modificacion de todo
el sistema de transmision de informacion con otros organismos, definicion de procesos de
notificacion e incorporacion al registro, campana de difusion, logistica electoral reformulada,
entre otras.

IV PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013-2014

1. Nueva institucionalidad
a. EDIFICIO MONEDA BICENTENARIO
Para la segunda mitad del afo 2013 esta programado el término de la obray que los ministerios

mas cercanos al Presidente de la RepUblica se trasladen a este importante edificio, logrando
que el barrio civico esté terminado.
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2. Batalla contra la delincuencia
a. SISTEMA TACTICO DE ANALISIS DEL DELITO (STAD)

Potenciar y perfeccionar el Sistema Tactico de Analisis del Delito en conjunto con Carabineros
de Chile, con el fin de hacer mas efectiva y coordinada la labor policial en el pais.

b. CENTRO ESTRATEGICO DE ANALISIS DEL DELITO (CEAD)

Potenciar el diagnostico y analisis de la actividad delictual a través del CEAD, mediante
desarrollo de estudios, analisis estadisticos y generacion de informacion que permita focalizar
de mejor manera las politicas de fomento de la seguridad ciudadana.

Consolidacion de la base unificada de datos con todas las instituciones del sistema penal, con
el fin de unificar la informacion relacionada al delito en el pas.

c. MEDIDAS CONTRA EL MERCADO DE BIENES ROBADOS

En 2013 deberan estar en marcha diversos componentes de la estrategia de reduccion de bienes
robados, como el sistema nacional de registro de bienes, campafnas masivas de prevencion y
mayor fiscalizacion, entre otras.

d. BATALLA CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO

+Narcotrafico-plan Frontera Norte: se completara la adquisicion de tecnologia de punta
dentro del marco del plan Frontera Norte para las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca y Antofagasta.

+Narcotrafico-precursores quimicos: se completara el registro de empresas que
trabajan con precursores quimicos, de la mano del aumento de la fiscalizacion de
éstas. Ademas, se incorporara el transporte y comercializacion de sustancias quimicas
controladas dentro de las conductas reguladas por la Ley de Drogas.

e. CONTROL DE ARMAS

Continuar con el trabajo de reducir la utilizacion de armas de fuego en manos de delincuentes
mediante los cambios que sean necesarios y estrategias de fiscalizacion mas efectivas.

f. ESTADIO SEGURO

Continuar con la ejecucion del programa Estadio Seguro, profundizando la gestion, impulsando
las modificaciones legales correspondientes y realizando la inversion necesaria contemplada
en dicho programa.

g. PROGRAMA DE INTERVENCION A BARRIOS CRITICOS

Se ampliara el programa de Intervencion a Barrios Criticos a dos nuevos barrios y se sistematizara
y estandarizara el sistema de intervencion para poder ampliarlo a mas barrios a o largo del pas.

h. CERTIFICACION DE SEGURIDAD DE VIVIENDAS
En materia de prevencion del delito, mediante el disefio del ambiente fisico, se pondra en

marcha el sistema de Certificacion de Seguridad Residencial que establece estandares de
seguridad para las viviendas y sus entornos, tanto en el ambito pablico como privado.



i. BARRIO EN PAZ COMERCIALY RESIDENCIAL

Consolidar el trabajo de prevencion focalizado mediante los programas Barrio en Paz Residencial
y Comercial.

j. EVALUACION IMPACTO DE PROYECTOS DE PREVENCION

Se evaluaran los proyectos y programas de prevencion, tanto de la subsecretaria como de
otras instituciones, con el objetivo de focalizar recursos en los que se demuestren resultados
positivos en materia de delincuencia o factores de riesgo asociados a ella.

k. FONDO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y DOS POR CIENTO DEL PRESUPUESTO DE
INVERSIONES DE LOS GOBIERNOS REGIONALES EN SEGURIDAD

Potenciar proyectos de prevencion situacional local. Fondo Nacional de Seguridad Pablica, dos
por ciento del FNDR y recuperacion de espacios pablicos.

. PLAN CUADRANTE

v Se ampliara el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva a trece comunas mas,
logrando cubrir 150 comunas a nivel nacional, las cuales se encuentran en estudio
técnico para su determinacion. Esta ampliacion implicara la cobertura del 90 por
ciento de la poblacion.

+ Se continuara con la implementacion de las leyes que aumentan la dotacion de
Carabineros en diez mil y la de Oficiales Policiales Profesionales (OPP) de la Policia de
Investigaciones en mil efectivos.

m. REGISTRO DE PROFUGOS

Una vez aprobado, se implementara el proyecto de ley que crea el registro de profugos de la
justicia (Boletin 7408-07).

n. REGISTRO DE PEDOFILOS
Una vez aprobado se implementara el proyecto de ley que crea inhabilidades para condenados

por delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas inhabilidades (Boletin
6952-07).

3. Prevencion, rehabilitacion y reinsercion
a. PROGRAMA DE APOYO A VICTIMAS

Profundizar el apoyo a victimas de delitos violentos, aumentando la cobertura y los puntos
de atencion.

b. PROGRAMA VIDA NUEVA
En el marco de la consolidacion y perfeccion del programa Vida Nueva, se planifica aumentar

el nimero de comunas con la metodologia de terapia multisistémica, logrando la atencion de
mas nifos, ninas y adolescentes de alto riesgo por afo.
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c. REINSERCION LABORAL Y SOCIAL DE CONDENADOS POR LA JUSTICIA

Entre los anos 2013y 2014, los programas de reinsercion social y laboral aumentaran las plazas
para la atencion de personas que se encuentran cumpliendo condena dentro de los recintos
penitenciarios y las colocaciones laborales de personas con antecedentes penales.

d. ESTRATEGIA NACIONAL DE DROGAS Y ALCOHOL

Se implementaran las medidas desprendidas de la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol:
+Restringir y ordenar el otorgamiento de patentes de alcohol.

+ Programa de regulacion voluntaria de publicidad en bebidas alcoholicas, con el objeto
de acordar lineamientos conjuntos con la industria.

+ Plan de expendio responsable, orientado a generar un modelo de venta sin riesgo
0 ‘“venta responsable” y, donde se incluyan medidas puntuales para prevenir la
embriaguez al interior de los locales de venta de bebidas alcohdlicas.

 Propuestadeaumento alimpuesto especificoalasbebidasalcohélicas, queincremente
su costo en el mercado nacional con el fin de disminuir los niveles de consumo de
alcohol per capita.

e. PLAN CALLE SIN ALCOHOL
Se consolidara el plan Calle sin Alcohol, expandiéndose a regiones.
f. SISTEMA INTEGRADO DE PREVENCION CHILE PREVIENE

Se expandira y fortalecera el Sistema Integrado de Prevencion Chile Previene en sus tres
ambitos: escuela, trabajo y comunidad. Esto se realizara mediante el aumento de coberturg, la
entrega de nuevo material de apoyo y de certificaciones para las entidades intervenidas.

g. TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE DROGAS Y ALCOHOL

«  Se implementaran los planes locales de drogas y alcohol, con la ayuda de un Centro
de Analisis Comunal y Barrial, entregando nuevo material de apoyo.

+ Consolidacion del Sistema Nacional de Tratamiento para las Adicciones, para aumentar
la cobertura y calidad de los tratamientos.

+ Seentregaraapoyoalaspersonasque egresande tratamiento mediante intervenciones
orientadas a la integracion social, destacando las Casas de Apoyo a la Integracion
Social que ofreceran un espacio protegido donde vivir mientras se consolida el proceso
de recuperacion.

« Paraelano 2014 se ampliaran los tribunales de tratamiento de drogas a otras regiones
del pats.



4. Fortaleciendo el desarrollo de las regiones y comunas

a. AMBITO REGIONAL

Descentralizacion a traves de cambios en la legislacion regional

En el ambito regional, se trabajara en la propuesta que regulara la administracion de
las areas metropolitanas, estableciendo las condiciones y formalidades que permitan
conferir dicha calidad a determinados territorios.

Fortalecimiento de la gestion subnacional

- Se avanzara en el fortalecimiento del accionar de los gobiernos regionales
como lideres del desarrollo social, cultural y economico de la region, a traves
de la mejora continua de su gestion, el desarrollo de su capital humano, el
acompanamiento técnico y metodologico para la asuncion de competencias,
el traspaso de competencias en materias de innovacion y competitividad
y el desarrollo de propuestas politico estratégicas en apoyo al proceso de
descentralizacion del pais.

- En el marco del desarrollo del Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los
Gobiernos Regionales, se efectuara el primer reconocimiento de calidad de la
gestion a los Gores que hayan alcanzado el primer nivel de “Calidad”, segln las
definiciones efectuadas por el sistema y se dara inicio a un segundo ciclo de
autoevaluaciones y disefos de planes de mejoras, en miras a alcanzar proximos
reconocimientos en el nivel de “Calidad Avanzada”, todo lo cual pueda servir de
Insumos para potenciales traspasos de competencias, en relacion con los avances
del proyecto de ley en esta materia.

Programa de mejoramiento de la gestion de descentralizacion

En el marco del desarrollo del Sistema de Descentralizacion del Programa de
Mejoramiento de Gestion, se habra evaluado el impacto de medidas sectoriales
descentralizadoras/desconcentradoras, junto a lo cual se podran disefiar medidas de
segunda generacion en la materia.

b. AMBITO MUNICIPAL

+ Se continuara con medidas que buscan fortalecer la gestion municipal en aquellos
municipios con mejores resultados en las areas de servicios, financiera y proyectos,
entre otras.

+ Se continuara con la Plataforma de Servicios Municipales, provista por la SUBDERE.

5. Reconstruccion y proteccion civil

a. RECONSTRUCCION POSTERREMOTO

Se continuara desarrollando la cartera de iniciativas y proyectos de los diversos planes
regionalesdereconstruccion,especialmente enlareposicionde edificios consistoriales,
otros servicios municipales y centros de atencion primaria de salud, sobre la base de
las distintas fuentes que el Gobierno del Presidente Pifiera determine.

Se coordinara intersectorialmente el proceso de reconstruccion a través del Comité
Ejecutivo de Reconstruccion.
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b. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

« Seproseguiraconla tramitacion del proyecto de ley que crea lanueva Agencia Nacional
de Proteccion Civil y establece el Sistema Nacional de Emergencia y Proteccion Civil
(Boletin 7550-06).

v ONEMI continuara fortaleciendo el concepto de cultura preventiva mediante el
desarrollo de simulacros, campafas comunicacionales, entrega de informacion
relacionada a los distintos riesgos naturales y capacitaciones a las autoridades para
un mejor funcionamiento del COE a nivel nacional y regional.

c. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

+ Se continuara potenciando el uso de tecnologias para alertar de manera oportuna
a la poblacion frente a las emergencias mediante el Sistema de Alerta frente a la
Emergencia (SAE) y el Sistema Integrado de Informacion para Emergencias (SIIE).

+Se mantendra el fortalecimiento de la Red Sismologica Nacional a través de la
modernizacion de los procesos y del desarrollo de nuevos productos que permitan
potenciar la investigacion cientifica, el procesamiento sismico y los sistemas de alerta
temprana ante este tipo de riesgo.

6. Cercania con las personas

a. AYUDA A LOS MAS NECESITADOS, PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS Y OFICINA DE
EXONERADOS POLITICOS

Mejorar la gestion y aumentar la transparencia del Programa de Derechos Humanos, la Oficina
de Exonerados Politicos y el Departamento de Accion Social.

b. EXTRANJERIAY MIGRACIONES

Se continuara implementando el Plan de Modernizacion del Departamento de Extranjeria y
Migracion, especificamente,continuando conlaelaboracionde conveniosdeinteroperabilidad
con instituciones relacionadas como el Servicio de Impuestos Internos y en una segunda
etapa del proyecto con la PDI. Todo esto de la mano del impulso al proyecto de ley que crea
el nuevo marco institucional de las migraciones, mediante la creacion del nuevo reglamento
para la ley.

¢. PASOS FRONTERIZOS

Se continuara con el desarrollo del Plan de Inversion en Complejos Fronterizos a lo largo del pais:
 Inauguracion nuevo complejo fronterizo Huahum, Region de Los Rios.

« Inicio de la construccion del nuevo complejo fronterizo Visviri, Region de Arica y Parinacota.
+ Inicio de la construccion del nuevo complejo fronterizo Ollagle, Region de Antofagasta.
+ Inicio de la construccion del nuevo complejo fronterizo Peulla, Region de Los Lagos.

+ Inicio de la construccion del nuevo complejo fronterizo Futaleufd, Region de Los Lagos.

 Inicio de la construccion del nuevo complejo fronterizo Rio Encuentro, Region de
Los Lagos.



+ Disefio del nuevo complejo fronterizo Mamuil Malal, Region de La Araucania.

+ Disefio del nuevo complejo fronterizo Integracion Austral, Region de Magallanes.

7. Servel

Con el objetivo de asegurar el acceso de los ciudadanos al ejercicio de sus derechos electorales
con los maximos estandares de transparencia e informacion, durante el 2013 el Servicio
Electoral debera desarrollar las elecciones parlamentarias y presidenciales. Durante el afio
2014 se procesara todo lo relacionado al cumplimiento de la normativa de control del gasto
electoral, sobre todas las candidaturas presentadas a ambos procesos.
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