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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2017
PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULO 6° LEY N°
19.553, DEL SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

SANTIAGO, 29 DE DICIEMBRE DE 2016

DECRETO EXENTO N° 3579 /

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto Supremo
N°¢ 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile; en el articulo 6° de la
Ley N° 19.553, modificado por el articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N°
19.618, en el articulo Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo
1° N° 2) de la Ley N° 20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de
2012, del Ministerio de Hacienda; en el Decreto N° 290, de 25 de
agosto de 2016 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto Supremo N°
19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, Oficio Circular N° 21 de 16 de septiembre de 2016 de
Director de Presupuestos, Oficio Circular N°26 de 30 de noviembre
de 2016 de Director de Presupuestos y en la Resolucion N° 1.600, de
2008, de Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion de tramite de toma de razon;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un conjunto
de areas prioritarias comunes para todas las instituciones del sector
publico a desarrollar, que incluye los objetivos de gestién a cumplir,
los respectivos sistemas y etapas a implementar, todas esenciales para
un desarrollo eficaz y transparente de su gestion.

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro
del cual dependa o con el cual se relacione un Programa de
Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente, el cual contendra
los objetivos de gestion, de eficiencia institucional y de calidad de los
servicios proporcionados a los usuarios, con sus respectivos
indicadores, o elementos de similar naturaleza que posibiliten la
medicidon de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de un
Programa Marco propuesto por el Comité Técnico aprobado por el
Comité Triministerial, esto es por los Ministros de Interior vy
Seguridad Publica y de Hacienda y Ministro Secretario General de la
Presidencia, mediante decreto expedido bajo la formula “Por Orden
del Presidente de la Republica™.
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3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los
Servicios para el afio 2017, es decir, aquel que consigna el conjunto de 4reas prioritarias
comunes para todas las instituciones del sector publico, sistemas de gestion, objetivos y
etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue aprobado mediante Decreto N° 290, de 25
de agosto de 2016, del Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacién del PMG, el Ministro del ramo, una vez acordado con el Jefe
Superior del Servicio, debe comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales y los recursos
financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité Triministerial
y de colaboracidn a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le mereciere.

6.- Que la formulacion del PMG 2017 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, segun
consta en el/los Certificado/s que se sefialan a continuacion:

Servicio N° Certificado Comité Técnico
Servicio de Gobierno Interior 11158

Como asimismo consta en los certificados referidos a los indicadores transversales y
emitidos por las respectivas redes, que se sefialan a continuacion:

Servicio Indicador Transversal N° Certificado Red Expertos
Servicio de Gobierno Interior Auditoria Interna 11164
Servicio de Gobierno Interior Equidad de Género 11163

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestion con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar el afio 2017 por el Servicio de Gobierno
Interior.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de gestion,
se encuentran definidos como parte del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de
la Gestion Afio 2017, ya sefialado, contenido en el Decreto Triministerial N°® 290, con fecha
25 de agosto de 2016.

DECRETO (E):
Articulo 1°: Establézcanse para el Servicio de Gobierno Interior los siguientes objetivos
de gestion e indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de
la Gestion para el afio 2017:

Programa Marco

I.- IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO  SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR CAPITULO 02
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II. FORMULACION PMG 2017

Objetivos de Gestion
Area de : Etapas de Desarrollo o A
Marco Mejoramiento Sistemas Fotados 86 Avance Prioridad Ponderador
Marco  Planificacién y Sistema de Monitoreo del 0 Alta 100.00%

Basico Control de Gestion Desempefio Institucional

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o
servicios). (Ponderacién: 60.00%.)

N = Nombre Indicador Formula ~ Meta Ponderador Nota

(Numero de solicitudes de
autorizacion  para realizar
eventos totalmente tramitadas
Porcentaje  de  solicitudes  de que cuentan con informes de
autorizacion para realizar eventos evaluacién elaborados por las

1 . . £ ° .
totalmente tramitadas que cuentan con Gobernaciones  Provinciales el =000 !
informes de evaluacion en el aflo t/Numero de

solicitudes de autorizacién
para realizar eventos recibidas
en el afio 1)*100
Porcentaje de actividades Gobierno (Numero de  actividades
Presente realizadas a nivel provincial Gobierno Presente realizadas

2 en el afio t respecto de las actividades en el aflo t/Numero de 100% 10.00 2
gobierno presente programadas para el actividades Gobierno Presente
afio t programadas en el afio t)*100

(Numero de Gabinetes
Regionales ampliados
Porcentaje de Gabinetes Regionales reglizadas destmadps .
: : : desarrollar la coordinacion,

(GR) ampliados realizados destinados i i
a desarrollar la  coordinacién hsealiageion'y supervision en

3 S i ’ el afio t/Numero de Gabinetes 100 % 10.00 3
fiscalizacion y supervision de los . :

s Regionales ampliados
servicios por parte del Intendente }
Reoi 2 destinados a desarrollar la
egional en el afio t SR R
coordinacion, fiscalizaciéon y
supervision programados en el
afio 1)*100
Sumatoria de dias habiles de
demora del total de solicitudes
de Subsidio para
Tiempo promedio (en dias habiles) de discapacitados - meiles
. . o menores de 18 afios de edad
asignacion de Subsidio de
: i resueltas en el afio t, desde
Discapacidad Mental para menores de . .
4 o que se recepciona en 9 dias 10.00 4
18 afos (Ley N° 20.255) respecto del ; g
o Intendencia el expediente de
total de solicitudes presentadas vy . .5
: : postulaciéon a Subsidio hasta
resueltas en la Intendencia Regional. : .
que se comunica al/Numero
total de solicitudes resueltas
por Intendencia Regional en el
afio t
Sumatoria de dias habiles de
tramitacion  del total de
Tiempo promedio (en dias habiles) de solicitudes  aprobadas y
. tramitacion de solicitud de beneficio entregadas en el afio t, desde s <
5 12 dias 5.00 5

del Programa Regular ORASMI de que se encuentra habilitada
Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al
SUI hasta la fecha de
recepcion del beneficio por
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parte del beneficiario/N°® total
de solicitudes aprobadas vy
entregadas a través del
Programa ORASMI Regular
en el afio t

Sumatoria de dias de demora
del total de solicitudes de
residencia resueltas en el afo
t, desde que ingresa la
solicitud al sistema en la
Gobernacion hasta que se 93.0 dias 5.00 6
emite la resolucion
exenta/Numero total de
solicitudes de  residencia
temporal resueltas en la
Gobernacion en el afio t

Total Ponderacion 60.00%

Tiempo promedio de respuesta a
solicitud de residencia temporal
resuelta en Gobernaciones
provinciales en el afio t

I Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania
organizada realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a
través del desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de
acceso ciudadano.

Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademds con una evaluacion técnico-politica, ademas
de la evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

2 Se entiende por actividades de Gobierno Presente, tanto, aquellas actividades en las cuales los servicios
publicos coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y
programas publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad
de los beneficios y productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que
por carencias diversas (aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o
disminuida su capacidad de captar las prestaciones a que tienen derecho, como aquellas reuniones en que se
convocan a determinados SS.PP para que informen, capaciten o debatan determinadas materias de interés
sectorial para la ciudadania. El sentido es canalizar al piblico asistente informacién actualizada referente a los
SS.PP ya sea bajo la modalidad de plaza ciudadana como dialogo ciudadano.

3 El Gabinete Regional ampliado es una instancia de coordinacion territorial de la oferta publica regional,
presidida por el Intendente Regional, la cual funciona sobre la base de tres tipos de sesiones. i) sesiones
ampliadas, en las que se convoca a todos los servicios con jefatura regional para informar, coordinar o evaluar
temas de interés comun, ii) sesiones temdticas, en las que el Intendente convoca s6lo a los servicios que le es
atingente el tema que le interesa tratar, las que son convocadas de acuerdo al interés de la region y iii)
sesiones de comision o comités de trabajo, que son reuniones regulares realizadas al interior de una comision
o comités especifico y en las que se coordinan diversas iniciativas, se entregan informes o se hace el
seguimiento de un modo mas especifico del estado de avance de los programas regionales.

4 El Subsidio para personas con Discapacidad Mental para menores de 18 afios de edad, es un subsidio
establecido por el articulo 35° de la Ley N° 20.255, que beneficia a personas menores de 18 afios de edad con
discapacidad mental acreditada por la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), carentes de
recursos, que cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 1° del D.L N° 869, de 1975 y a los cuales
se les aplica la Ficha de Proteccion Social y obtienen un puntaje igual o inferior a 8.500 puntos.

El otorgamiento de dicho beneficio es de responsabilidad del Intendente Regional, la postulacion se inicia en
el Municipio y el pago del Subsidio es responsabilidad del Instituto de previsién Social.

La meta hace referencia a los dias habiles de tramitacién, desde que se recepciona en Intendencia el
expediente de postulacion a Subsidio hasta que se comunica al beneficiado su asignacién.

5 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacion o condicion de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion
o condicion y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignado recursos con cargo al
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Programa ORASMI en algunas de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias hébiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaldo y el compromiso de los co-aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes
que no cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa
ORASMI sino a través de otra instancia social.

Producto de la recomendacién emanada del panel de expertos a cargo de la evaluacién del programa
gubernamental (EPG) se incorporan modificaciones en el proceso de entrega de beneficios, tales como, el
desarrollo de una matriz de evaluacién de peticiones, un sistema informatico (SIEP) que permite el registro y
la gestion de las mismas, se han incorporado mayores controles en el proceso de compra v validacion de las
ayudas y beneficiarios del programa.

Se entiende por Sistema de Ingreso Evaluaciéon de Peticiones (SIEP) al sistema informaético en el cual se
registran las solicitudes y aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social
Organizaciéon Regional de Accién Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

6 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir
en chile por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el
permiso de que se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de
permiso sujeto a contrato, temporaria o de estudiante.

Para medir el tiempo promedio de respuesta (en dias corridos) a la solicitud de residencia temporal presentada
en gobernaciones, se consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de anlisis.
Las solicitudes habilitadas para el andlisis seran aquellas que ademas de la documentacién fundante que
permitio el ingreso de la solicitud al sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademés de
los antecedentes complementarios que eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales.
(Ponderacién: 35.00%.)

et Indicador

e
o

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

(5]

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a
15 dias habiles en el afio t.

4  Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

wn

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t

6 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

7 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la
Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

8 Indice de eficiencia energética.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeiio transversales (voluntario).
(Ponderacion: 0.00%.)

N°  Indicador = Meta ~  Prioridad  Ponderador

Gl

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos
los mecanismos de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en
el afio 2016. (Ponderacién: 5.00%.)

el
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1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

89}

Convenio de desempefio Colectivo

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

| Ministerio Institucion Nimero Feha
Certificado Certificado
T MINISTERIO DEL INTERIOR Y SERVICIO DE GOBIERNO 10454 22-12-2016
SEGURIDAD PUBLICA INTERIOR 15:38:15
N de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal c . Especificos (sélo
Ompromisos . ;
indicador género)
Auditorfa Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 217
\ implementados en el afio t.
Porcentaje de actividades de capacitaciéon con
‘Capacitacién compromiso de evaluacion de transferencia en el 2
puesto de trabajo realizadas en el afio t
; Porcentaje de medidas para la igualdad de género
Equidad de o .
; del Programa de Trabajo implementadas en el afio 4 5
Género X
‘Seguri did de la?ofrcentge dt? clontrolesd de segurldac;l1 lcie la: )
N —— in orr.namcm implementados respecto del tota
‘ definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Articulo 2°: Establézcanse para el Servicio de Gobierno Interior las siguientes
situaciones de excepcion en la aplicacion del Programa Marco:

SISTEMAS/INDICADORES

MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

Marco Areade ~ Sistemas Tipo  Etapa
Mejoramiento
Sistema de Monitoreo
d8l Desempsfie,  |ofodifinr 1
Institucional |
Descentralizacion
Marco Planificacion Sistema de Monitoreo
Basico Control de del Desempeiio
Gestion s Modificar 1
Institucional |
Eficiencia Energética
Sistema de Monitoreo
del Desempefio Modificar 1

Institucional |
Gobierno Digital

TRANSVERSALES

NO APLICABLES

Justificacién/ Modificacién contenido
5 o tetapa%x : i

i

i
L

El Servicio compromete el Objetivo 2
de acuerdo al marco definido en
Decreto 290, excepto el indicador
"Porcentaje  de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el afio t".

El servicio compromete los inmuebles
que dispongan de las boletas de
electricidad y/o gas natural, asociadas
a medidores que consideren consumos
de cargo del Servicio. La informacién
se conocerd a mas tardar en abril del
2017, como esta sefialado en el
Decreto N° 290 que aprueba el
Programa Marco PMG 2017.

El Servicio compromete el Objetivo 2
de acuerdo al marco definido en
Decreto 290, excepto el indicador
"Porcentaje de tramites digitalizados al
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afio t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de tramites
del afio t-1".

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REP['JBLI_C_ AP
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/ *  MARIO FERNANDEZ BAEZA '
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